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投诉：交了物业费却遭“辱骂式”催缴

2017年， 李先生购买了株洲市天元区泰
山公馆小区8栋一套住房。 尽管在外地工作，
很少居住，但每年都会定期缴纳物业费。

2022年12月8日，李先生收到抬头为湖
南秉言律师事务所的短信。短信称：受日
盛物业总公司委托，催收其名下房产欠缴
的物业费，截至2022年11月底，共计11547
元。让他困惑的是，短信中提及的户号是13
栋。

随后，李先生多次接到催缴电话和短信。
交完物业费后， 李先生仍不断接到催缴

电话、短信。2月18日接到一则电话，对方在近
16分钟的通话时间里，不停地对他进行辱骂，
“态度很恶劣，说我全家都赖账，从我祖父辈
骂到儿子辈。”

“如果我真的拖欠物业费， 他们来骂我，
我也认了， 可欠费的那一户根本就不是我。”
李先生气愤地说， 此事对他身心造成很大影
响，他要求物业公司道歉，但物业公司对此没
有丝毫歉意。

三湘都市报4月2日讯 被
执行人有能力却不主动履行支
付义务，山河智能装备股份有
限公司遂向法院申请强制执
行。 今日， 记者从长沙市中级
人民法院获悉，在得知被执行
人在广东一工地有一旋挖钻机

后，中院遂组织执行干警前往。据介绍，山河智能
公司与被执行人张某某、朱某某、安徽某建筑工程

有限公司追偿权纠纷一案， 山河智能公司向法院
申请强制执行。3月24日，长沙中院执行局对该案
提级执行。

根据申请人提供的财产线索， 执行人员发现被
执行人之一的张某某有一旋挖钻机位于广东省江门
市鹤山市某工地上。3月30日2时，随着钻机的主体部
分被顺利拆卸完毕并装上车，该案件顺利执行完毕。

■文/视频 全媒体记者 杨昱
通讯员 李昭菲 江闽川

三湘都市报4月2日讯 39年，
游历26个国家， 拍下10000多张
照片，做成160个光盘影片。今年
89岁的易久藩是长沙远近闻名
的旅游达人。如今，年逾九旬的
他更是向年轻人拜师，学习了如
何制作短视频，“我想让更多人

看见我的旅游攻略， 让他们知道老年生活也是有滋
有味的。”

退休后想四处游历

春天的武汉大学樱花、夏天的杭州西湖湖畔、秋
天的西安大雁塔、 冬天的哈尔滨冰雕节……易久藩
的屋内贴满了他四处游历的照片。 满墙的照片见证
的是他39年的快乐。

1994年， 在会计岗位上退休的易久藩萌生了到
处看看的想法。“现在有时间了， 想亲眼去看看祖国
的大好河山。”定下目标后，易久藩便踏上了旅途。从
湖南境内的韶山开始，北京、陕西、青海……十几年
里，易久藩几乎走遍了全国每一个地方。

73岁那年， 易久藩第一次走出了国门。“到现在
为止，五大洲我都去过了，最长的一次旅行是16天。
我身体很好，85岁的时候我还去了缅甸。”谈及旅行，
易久藩脸上是止不住的开心。每次回来，他除了会在
房间内贴好照片， 还会认真地把旅行感悟写在笔记
本之上。随着时间的推移，他的游记笔记本堆满了整
整一书柜。

86岁学制作视频与友分享

“我之前喜欢把照片刻成光盘送给其他朋友，和
他们分享好玩好看的地方，但这种分享比较局限。现
在我发现还可以通过网络来分享， 就连陌生人也能
看见我的视频。”有一次，易久藩在老年杂志上阅读
到关于短视频制作的文章，立刻引起了他的注意，好
学的他马上拿出手机对照着文章开始自学起来。

对短视频制作有了懵懂的概念之后， 易久藩便
请自家的孩子们手把手地教学， 还写了一万多字的
学习笔记。在慢慢摸索中，到2021年，86岁的易久藩
学会了制作简单的短视频， 还学会了在朋友圈内分
享视频。“今年我们全家一起去橘子洲玩， 我就做成
了视频发到了网上，有好多人看。” 易久藩说，现在
他不仅能通过网络分享自己的旅行故事， 还能通过
网络感知更多的美好。

■全媒体记者 田甜 实习生 黄馨怡

物业“辱骂式”催缴费，结果还找错了人
物业公司承认搞错了对象 当地物业服务指导中心介入调查
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明明交了物业费，还不停接到物业公司的催收电话、短信，甚至
对方还在电话中辱骂业主。结果一查，竟是物业公司搞错了对象。

这样戏剧性的一幕，就发生在株洲市民李先生的身上。
■文/视频 三湘都市报全媒体记者 杨洁规

有线索！法院干警奔赴广东强制执行

向往的老年生活！
89岁“旅游爷爷”
玩转短视频

易久藩老人向记者展示自己制作的短视频。
受访者 供图
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物业：承认催收搞错了对象

3月30日， 记者陪同李先生母亲找到泰山公馆
小区日盛物业客户服务中心。待说明来意后，一名
张姓工作人员帮忙查询确认，催缴对象其实是小区
3栋的一位业主，共欠费11547元，具体是什么原因
导致第三方公司误把李先生当做催缴对象，还有待
查明。

该工作人员表示，根据物业服务合同，业主需
要预缴物业费。 李先生今年前3月的物业费尚未缴
纳， 向他催缴物业费并无不妥，“欠一个月物业费，
我们都会催。”

当记者提及辱骂式催收是否得当时，该工作人
员称，是公司委托的第三方代为催收，具体情况他
们不清楚，需要调查核实。

处置：当地物业服务指导中心介入调查

株洲市天元区物业服务指导中心物管科工作
人员刘欣鹏介绍说，根据《湖南物业服务收费管理
办法》相关要求，物业服务费用交纳义务人应当按
照物业服务合同的约定按时足额交纳物业服务费
用；逾期不交纳的，物业服务人依法追缴。物业服务
人不得采取停止供电、供水、供热、供气等方式催交
物业服务费。

“辱骂式催收，肯定是不可取的。”刘欣鹏说，他
们将就此事展开调查，如属实，将按照相关规定对
物业公司进行处理。

李先生居住的泰山公馆小区。 记者 杨洁规 摄


