
“17点 21分托山变托荷线 312断路
器电流 I段保护出口动作跳闸， 重合不成
功，请运维部速派人现场查看，尽快处理。”
3月 12日，国网娄底供电公司集控站值班
监控员通过 D5000 系统实时告警窗发现
监控频发信息，将信号及时封锁，并报配
调和运维人员，这是该公司运用数字化手
段，扎实开展春检工作的一个缩影。

作为电网技术智慧化发展应用的“排
头兵”，集控站在实时监控确保常规主设备
运行安全的基础上，大力开展智能巡检技术
的推广，实现了工业视频、智能巡检机器人
及辅助控制系统等数字化工具的常态化应
用，扎实推进“两个替代”工作不断深化。

为扎实开展春检工作，该公司超前谋
划提前安排，成立了以班组长为指挥，值长

带队的三个设备主人春检小分队。 各小队
坚持隐患缺陷“早发现、早排查、早治理”的
原则，对变电站所有信息处置、异常吊牌、
一次画面及限值设置等问题进行彻底的
检查核实， 并将发现的问题统计归纳，积
极沟通协调运维检修和调度自动化人员
进行整改。 同时，充分利用电网智慧化建
设的成果手段， 通过变电站辅控系统、视

频监控系统及远程智能巡检系统，对设备
进行全面细致的“扫描体检”，决不给设备
留隐患，为春安检查工作的顺利开展打下
坚实基础。

“集控是‘电力哨兵’，是电网安全的第
一道防线，安全责任重大！”集控站班长刘燕
艳表示，“我们一直以来都是在异常发生的
第一时间吹响‘哨子’， 协同各专业迅速响
应。智能化集控的发展让我们有了新方向。”

据了解，该公司按计划在 6月底之前
新增 18 个具备智能运检巡视变电站，集
控站将继续用好用足数字化手段，为娄底
电网的安全稳定运行保驾护航。

■杨 莉 李思佳

国网娄底供电公司
数字化巡视 赋能“春检”提实效

国网株洲供电公司：金牌党员服务队上门解难题 办电暖人心
“感谢你们的优质服务，让我们能这么

便捷快速地用上电！ ”3 月 16 日，湖南株洲
颐鑫房地产公司工程部负责人欧敏一行来
到国网株洲供电公司客服中心， 送来印有
“供电服务暖人心， 人民电业为人民” 的锦
旗，对该中心优质、高效的服务表示诚挚感
谢。

“要不是你们帮我们协调送电，我们的
消防水泵等配套设施的调试、 验收计划就
得推迟， 还不知道造成多大的损失呢！ ”欧
先生激动地说道。 原来，颐鑫房地产的“美

的公园”项目交房期限迫在眉睫，急于进行
消防水泵等小区配套设施调试，由于专线电
源通道尚未建设完毕，导致客户无法进行消
防验收，又将导致无法按期交房。 湖南电力
东方红共产党员服务队了解情况后迅速联
系发展策划、运维检修等相关部门，积极协
调临时过渡电源方案， 并密切跟踪推进情
况，最终确保了在用户期望的时间内完成临
时电源快速送电， 为客户创造了有利条件，
得到了客户的高度认可和赞扬。

为提升“获得电力”服务水平，满足客户

用电需求，湖南电力东方红共产党员服务队
积极响应湖南省政府“一次事， 一次办”号
召，提升用户办电满意度，在项目立项初期
就主动安排服务队技术骨干一对一对接，提
前介入并了解客户用电需求，指导客户更合
理地确定内部用能方式、配变容量、选址布
局等。 办电期间，服务队密切关注项目推进
情况，及时与客户协调沟通，主动上门解决
问题。 同时简化用电报装手续，由服务队队
员全程代办，真正实现客户“最多跑一次”甚
至“一次都不跑”的诉求。

湖南电力东方红共产党员服务队组建
于 2019年 8月，自 2021年 7月获得国家电
网“金牌共产党员服务队”荣誉称号以来，积
极参与重点节假日保电、高考考点“双电源”
改造、疫情保供电等重点服务，展现国网担
当；组织开展凌晨抢修、绿色接电、有序用电
等营销服务，展示国网速度；筹划开展“三走
进”、为烈士母亲送温暖、为充电客户扫冰铲
雪、定点帮扶助学、防疫志愿工作等志愿服
务，传递国网温情。 服务队将继续立足岗位、
勇于担当， 充分发挥党员先锋模范作用，助
力公司发展、服务人民群众。 ■王茹 吴珊

3月2日，为迎接第60个“学雷锋纪念日”到来，国网江永县供电公司共产党员服务队
组织志愿者到江永县桃川镇大源村小学开展以“情暖留守儿童”为主题的学雷锋志愿服
务活动。据了解，该公司党员服务队从2017年成立以来，累计到大源小学开展志愿服务33
次，参加服务的志愿者近200人次，提供慰问物资1.6万余元；建立了“固化走访”为主、“临
时走访”为辅的常态上门服务机制，每年的学雷锋纪念日、六一儿童节、中秋节、入学前、
放假前等时间都纳入党员服务队的工作节气表内。 ■摄影 / 撰文 龙 云
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国网永州供电公司
零距离供电服务 畅通农户致富路

3 月 15 日，国网永州供电公司组织东
方红（松风）共产党员服务队来到宁远县水
市镇柜林村开展“零距离”供电服务，帮助
种粮大户解决种植水稻新品种所需用电需
求问题，助力乡村振兴取得新成效。

桃湘优 188 是近几年快速崛起的水
稻栽培“明星品种”，过去几年，该品种水
稻在湖南隆回、溆浦，安徽定远、庐江以
及湖北沙洋等地接受了来自国家、省、市
有关部门的百亩示范片测产， 平均亩产
量突破 600 千克， 最高亩产达 708.8 千
克，创造了一季稻高产纪录，是名副其实
的“吨良田”品种，口味、品质良好，市场
供不应求，价格达到 12 元左右一公斤。

今年以来，45 岁的村民彭厚海借助
政策利好， 大胆引进桃湘优 188 新品种
水稻， 并创立种植专业合作社， 流转了
300 多亩抛荒土地带领村民们种植水稻，
成为当地有名的“种粮大王”。

“政府提供了机械设备，不但提高了
种植效率，还每亩稻田补贴 300 元。 除去
雇佣劳动力等开支成本， 预计年收入可
达 130 万元”。 彭厚海给记者算了一笔
账，干劲十足之外他也表达了隐隐担忧，
“眼看就要到水稻春耕春灌的重要时期，
抽水泵、粮食存储、精加工样样都离不开
电，特别是这几年天干雨少，电力充足有
保障，我才能无后顾之忧地忙生产。 ”

“您放心，我们一定把电力保障做好，
让咱们的水稻新品种桃湘优 188 茁壮成
长！让乡亲们的致富路畅通无阻 . . . . . . .”3 月
份以来， 国网永州供电公司水市供电所
多次找到彭厚海，详细了解用电需求，并
根据种植规划和生产需求等情况， 提供
一对一精准服务，“量身定制”供电方案，
第一时间开通春耕用电快速办电“直通
车”，及时处理春耕用电业务需求，全力
保障春耕春灌生产用电， 确保春耕生产
电力十足。

彭厚海对未来信心满满。谈到将来的
打算，他表示，有了强有力的电力保障，
他将进一步巩固和拓展农产品销售渠道，

继续扩大种植规模， 努力将桃湘优 188 品
种优质稻米打造成高档绿色生态大米，培
植成宁远优质大米品牌， 带动身边更多的
农户走上致富之路， 让乡亲们通过党的好
政策来实现乡村振兴梦。

乡村振兴，电力先行。 接下来，国网永
州供电公司将继续秉承“人民电业为人民”
的企业宗旨，打通服务联系群众的“最后一
百米”，顺应新时代“三农”高质量发展要
求，持续完善供电服务机制，提升供电服务
水平，提高乡村用电安全和用电质量，全力
保障农业生产用电安全稳定， 为经济发展
助力、为乡村振兴赋能。

■李淇瑾 李洪涛

“换了线路这么大的工程，我们秧苗大棚一点感觉都没有，恒温装置一直都很正常，真是
感谢你们带电作业，为我们菜农解决了大问题。”3月20日，长沙县春华镇九田村育秧大棚建设
基地外的农民大哥激动地拉住了前来回访的国网长沙供电公司工作人员的手说道。3月17日上
午9点，“电雷锋”们按照作业步骤，测量支线电流情况、做好绝缘遮蔽。现场人员配合默契、动作
严谨规范、作业紧密有序。经过8个多小时的努力，圆满完成不停电作业，实现了“育秧工厂”和
周边1000余客户、40台区用电“零感知”。 ■摄影 / 撰文 龙 莹 郭蔚菁 贺韧
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