
消防隐患曝光

充值数千元还没上课，两店“携手”关门
长沙开福区这2家店承诺退费却一再推迟 提醒：给孩子交钱培训、游乐前要谨慎
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扫扫二维码， 小区居民
就能解决困难诉求。 在长沙
市雨花区东塘街道枫树山社
区，“扫描‘枫邻哨’民情二维
码，您‘码’上说，我马上办。”
成了小区居民热议的话题。

2月9日， 记者在社区走访
发现，社区里的便利店、水果店、菜鸟驿站、理发
店、菜市场、楼栋单元等地都设立了“枫邻哨”社情
民意哨点，居民只要通过扫描二维码的方式，即可
快速将问题或诉求反馈到社区工作平台上。

小区出状况，扫码立即办

前几日，家住南方电信小区的居民黄立发现，
小区门口化粪池堵塞影响到日常出行。 黄立在小
区单元楼道里看到了社区张贴的“枫邻哨”二维码
宣传海报，尝试着用手机扫描二维码，将问题反馈
到社区的智慧云平台。

枫树山社区工作人员在后台收到消息后，立
即进行派单。 小区片长和单元长第一时间赶到现
场，实地查看化粪池堵塞的具体状况，联系区市政
设施维护中心把化粪池的杂物处理掉， 疏通排污
管道，2个小时内解决了化粪池污水四溢的问题。

“小小的二维码解决日常生活大小问题，对于
我们上班族来说，真的非常方便。”下班回家就看
到自己反映的问题立刻得到了解决， 黄立露出了
满意的笑容。

让民意上网，社区精准服务

枫树山社区党委书记吴婷介绍， 社区常住人
口2600余人，流动人口多，上班族多，出租陪读家
庭多。辖区多为开放式老旧小区，基础设施陈旧。
居民由于日常上班、接送孩子、照顾家人等原因，
无法及时将自身发现的问题和诉求进行反馈。

“枫邻哨”二维码平台上线以来，通过实行“您
‘码’上说，我马上办”的工作方法，以单元长制带
动群众积极参与小区治理，让民意“上网”，服务
“上线”，让数据为服务“赋能”。目前，已经累计收
集居民有关民生服务、物业管理、政策业务咨询等
诉求31条，解决28条。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 杨洁规
通讯员 吴祎玮 熊其雨

小区推“民情二维码”
生活事情“码”上办

郴州安仁一服装企业存重大火灾隐患被处罚

为切实加强辖区企业安全生产， 坚决预防和遏制
火灾事故的发生。近日，郴州安仁县消防救援大队在开
展“劳动密集型”企业消防安全集中攻坚行动专项检查
时，发现锐誉时装（郴州）有限公司存在重大火灾隐患，
并对其依法立案处罚。

现场，大队监督执法人员发现锐誉时装（郴州）有
限公司自动消防设施不能正常联动； 火灾自动报警系
统故障，不能正常使用；自动喷水灭火系统故障，不能

正常使用；应急照明灯损坏，损坏率大于其设置总数的
50%，上述情况均违反了《中华人民共和国消防法》第
十六条第一款第二项的规定。根据《重大火灾隐患判定
方法》综合判定该单位已构成重大火灾隐患，安仁县消
防救援大队依法下发《重大火灾隐患整改通知书》，并
给予该单位罚款人民币伍仟元整的行政处罚。

通过此次检查，有效消除了辖区消防安全隐患，进
一步提高企业负责人的消防安全意识。

郴州桂阳一超市安全出口数量不足被罚

近日，郴州桂阳县一家超市因安全出口数量不足，

被桂阳县消防救援大队依法予以处罚。
该超市所在建筑为二类高层公共建筑，超市位于建

筑第一层，使用面积约980平方米。桂阳县消防救援大队
消防监督人员在对超市进行消防监督检查时，发现该单
位一楼安全出口数量不足，只有一个安全出口，不具备
安全疏散条件，且一时无法整改，违反了《中华人民共和
国消防法》第十六条第一款第（二）项的规定。

根据《重大火灾隐患判定方法》，经大队集体议案，
判定该超市构成重大火灾隐患，对该单位一层全部区域
进行查封，提请县人民政府实施挂牌督办，根据《中华人
民共和国消防法》 相关规定， 对该超市处罚款人民币
7000元的行政处罚。 ■通讯员 朱艺波
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“亲子游的卡还没正式开通， 轮滑课程交了钱鞋
子都没领， 两家店现在都不开门营业了， 也没给退
费。”2月8日， 长沙消费者刘女士向三湘都市报投诉
称，其于2022年下半年在长沙开福区五矿·长沙Live
购物中心内，花费3000余元为3岁女儿充值、购买了
七玥轮滑花样套餐和酷咔咔儿童游乐会员，还没正式
使用课程和开卡，两家店就“携手”跑路了。

2月9日，记者对此进行了走访调查。
■文/视频 三湘都市报全媒体记者 叶竹

2月9日，记者看到，五矿·长沙Live购物中心
的七玥轮滑、酷咔咔亲子乐园和无人卡丁车店内，
主要游乐、教学器材都已不见，柜台上剩下3双轮
滑鞋和一顶头盔。

刘女士提供的轮滑课程海报和缴费电子单、
会员短信显示， 七玥轮滑于2022年8月7日开业，
她分别于8月28日、9月18日缴费599元、2498元办
理了18次游乐卡和包含50次课程的花样轮滑套
餐，目前为止皆未过有效期。

“我们小区同一栋楼就有4位家长，分别在七
玥轮滑为孩子购买了2498元课程套餐，都还没上

完课，可见有不少受欺骗的消费者。”刘女士和另
一位家长侯女士告诉记者，2022年11月份， 得知
两家店有可能撤店时，她们就联系门店负责人及
轮滑教练了解情况。

“轮滑店负责人告诉我，2023年1月可以退
费。”刘女士表示，这个承诺并未兑现，“前几天在我
的追问下，又回复说新年开业后再退。教练也说被
拖欠工资，现在门店都搬空了，还能相信他们吗？”

据了解，七玥轮滑和酷咔咔门店的经营单位
分别为湖南琪玥体育文化发展有限公司和湖南
酷咔咔游乐有限公司。

根据消费者提供的线索， 三湘都市报记者分
别致电七玥轮滑门店负责人、法定代表人，皆未接
电话。 一位曾在七玥轮滑工作过的全职教练向记
者透露，“我在2022年9月20日入职，11月底离职，
拖欠了我两个月工资。”

“门店经营不善，为什么要拿消费者的资金来做
垫背？”刘女士表示，“我们吃了亏，希望其他消费者
不要入坑了，给孩子交钱培训、游乐前千万要谨慎。”

“七玥轮滑在1月1日已和商场解约， 在商场
有相关资金欠费， 而且商户门店在招生时告知消
费者， 在商场有10多万元押金并不属实。” 采访
中，五矿·长沙Live购物中心工作人员表示，“我们

询问了律师，也准备通过法律途径向商户追讨相
关权益。 如果消费者在维权时需要相关协助，商
场会尽量提供。”

“前几天我们和商场交涉时， 商场并没有提
解约的事，现在又找理由，真实性值得怀疑。”充
值的家长们认为，商场对入驻商户有审查、检查
和监督义务，对于商户做出损害消费者权益的行
为有制止并报告的义务，希望商场能站在消费者
角度帮助维权。

截至发稿时，七玥轮滑门店负责人回复记者
短信称，“在商讨一个安排，过几天会回复家长。”
本报也将持续关注此事进展。

商户：近期商讨一个安排，过几天会回复家长

消费者：两家门店“携手”关门，承诺退费一再推迟

2月9日，五矿·长沙Live购物中心内的七玥轮滑店内空空荡荡，酷咔咔亲子乐园大门紧闭。 受访者供图
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