
花鼓戏里唱反诈，蓝马甲数字助老出新招

“投资高 回报大 全是骗局；杀猪盘 掉馅
饼 切莫轻信；蓝马甲 强护盾 时刻牢记……”
3月4日，夜幕降临。长沙市火宫殿戏台上，锣
鼓声响起， 两盏白炽射灯将木质结构的戏台
照亮， 花鼓戏民间剧团演员苏晓登场， 将反
诈、 防骗绕口令编进湖南花鼓戏《吴三保游
春》选段中，唱罢，台下顿时掌声雷动，叫好声
不绝于耳。

2022年3月以来，由长沙市天心区委宣传
部（文明办）、坡子街街道、坡子街社区党委联
合三湘都市报·犇视频、 蚂蚁公益基金会蓝马
甲共同成立“蓝马甲数字助老联盟”，火宫殿、
九芝堂药房等10家商户组成的“数字助老服
务驿站”，持续为老年人提供数字生活教育、金
融知识普及、防电信诈骗等服务。

成立“数字助老服务驿站”后，身处坡子街
核心地段的九芝堂药房，天天能遇到拿着智能
手机求助的老年人，有时候老人家被不法分子
“带笼子”，也能在志愿者的提醒下及时挽回损
失。“诈骗手段不断翻新， 蓝马甲深入基层驻
点，有效地提高了老年人的反诈意识。”坡子街
社区工作人员称。

“湘助”计划首批落地50个社区，上门服
务助老更精准

“你好，我这两天咳嗽不舒服，想去医院看
病，线下要排队，我又不懂网上挂号，你能帮帮
我吗？”12月29日，长沙78岁的刘奶奶，向蓝马
甲志愿者姚小兰拨出一通求助电话。 约莫30
分钟，姚小兰便来到刘奶奶家中，协助其互联
网挂号后还帮老人下楼跑腿买菜，解决了一系

列小问题……这是由支付宝蓝马甲与长沙当
地社区、机构的志愿者联动推出的“湘助”计
划。该计划首次通过“线上+线下”联动推出创
新服务， 长沙地区60岁以上的老人遇到生活
难题，只要登录支付宝，输入关键词“湘助”或
拨打95188暖洋洋热线提出求助，就能得到相
对应的志愿帮助服务。其中，暖洋洋热线客服
可线上为老人提供手机缴水电煤气费、 医院
挂号等服务；需面对面解决的问题，则由所在
社区的社工、 志愿者上门为老人服务。 据介
绍，首批“湘助”线下志愿服务站点落地芙蓉
区、雨花区、天心区的近五十个社区，已开通
服务的社区名单及志愿者联系方式等具体信
息可在中国社会工作网或登录支付宝搜索
“湘助”点击预约查询。

省卫健委相关负责人介绍，“湘助” 计划
推出“四个一”服务，计划上线一个智慧助老
服务平台、开发一套数字助老防骗课程、启动
一个数字助老街区坡子街社区、覆盖100个智
慧助老站点， 为湖南老年人跨越数字鸿沟提
供有效渠道。

此外，根据疫情防控需要，蓝马甲行动还
开通了线上“云助老”：学习强国、优酷视频、
咪咕音乐、麦龄APP渠道均上线了蓝马甲老年
专区，让老人打开电视、打开手机就可以对照
着学习。

在帮助老年人跨过“数字鸿沟” 的进程
中， 支付宝蓝马甲释放出一个社会与时俱进
的善意。2022年，蓝马甲行动在长沙开展了近
120场线下助老活动， 服务长沙老年人近万
次。已累计走进全国100多个城市，志愿服务
超45万人次， 一同为此努力的参与方已超过
100家，志愿者人数规模亦突破26000人次，共
同搭建起一个“人服务人”的志愿者平台。

“蓝马甲”百场讲座守护长沙老人
“湘助”计划上门服务启动首轮试点 帮助老人跨过“数字鸿沟”

返乡创业，只为家乡特产不被淹没

“颗砂贡米是我们乡里一直有的东西，但却一直被
埋没，所以我希望能够来振兴这个品牌。”虽然现在已
过收获的季节，但望着田间地头，向先金脸上是止不住
的自豪。2007年，向先金从原先工作的湖南杂交水稻研
究中心回到了家乡永顺县颗砂乡，准备种植颗砂贡米。

永顺县城里流传着这样一句古话“万坪的女，颗砂
的米，车坪的萝卜最好吃！”在向先金的儿时记忆里，这
句话便牢牢地刻在了他的心中。“关于颗砂贡米的历史，
可以追溯到公元907年，当时是供土司王宫专用的贡米。
但到了现代，米类品种繁多，颗砂贡米不复从前般辉煌，
被大家所忽视埋没了。”向先金说。

刚开始创业，向先金就遇上重重困难。不仅是颗砂
贡米早已消逝的知名度，还有采摘、产量过低、品质日益
下滑，没有规模和标准化等问题。为此，向先金开始没日
没夜的做调研、询问专家教授、向当地农户宣传灌输品
牌思想……“那段时间几乎可以说，就是住在田里了。”

2008年，向先金流转了十来亩地种植优质稻，经过
对颗砂贡米不断地筛选改良和品牌推广，他在技术上取
得了一定的成功，但是由于在山区生产成本偏高，也没
有成熟的大米加工企业， 加上本地农民品牌意识低，颗
砂贡米还是难以流向市场。

帮助留守妇女就业，和乡亲一起致富

“等到农业农村部和湖南省农业科学院到我们这里
定点帮扶之后，我们才算真正高速发展起来。”2013年，
向先金遇到了全新的机遇。

2013年，向先金注册了“颗砂”贡米、“土司王朝”香
米等商标， 之后注册成立了永顺县和顺现代农业专业
合作社，从品种的概念到基地的认证，向先金对颗砂贡
米的品种进行了一个大调整。这一年，合作社就投入了
300万元的资金， 还建成了一座日加工40吨稻谷的现
代化大米加工厂。“现在我们颗砂贡米核心产量能够达
到将近1000吨， 周边带动区域我们能够达到1万吨的
产能。”

“我们湘西地区是属于劳动输出型的一个地方，因
此很多老年人和妇女，在我们生产规范化之前，太多重
活妇女做不了，所以我们购置无人机和一些农业机械来
节省农业的劳动程度， 让妇女也能够在我们合作社就
业。” 向先金将颗砂乡的110多名留守妇女吸纳进合作
社，为她们提供了生产和加工等职位，创立了“种地娘子
军”。后来，在合作社的帮扶下，越来越多农民、贫困户加
入其中。

2018年，农业农村部首次评选年度“全国百名杰出
新型职业农民”，向先金成功获选。

“未来，我希望可以和家乡人民一起致富。”这是向
先金的希望，也是他的目标。
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返乡创业推家乡贡米
他组建百人“种地娘子军”
帮助留守妇女就业，和乡亲一起致富

从300亩扩大到上万亩， 用110名留守妇女
组成“种地娘子军”……2007年，湘西的向先金返
乡从事颗砂贡米选育和开发， 用15年筛选出了4
种优质品种。去年一年，水稻总销售额达7200万
元。向先金用自己的努力，为家乡打开了一条全新
的致富之路，使颗砂贡米再次绽放出夺目的光彩。

■三湘都市报全媒体记者 田甜 实习生 黄欣欣

在智能手机上看新闻、买菜、挂号……73岁的长沙娭毑赵荣，在蓝马甲志愿者
的帮助下， 已能使用手机处理生活中的大事小事，“以前想用手机干点啥总得找孩
子帮忙，现在社区有公益课，还有志愿者远程指导，总算是解决了大麻烦。”

在过去的一年，像赵荣娭毑一样，得到蓝马甲志愿者帮助的长沙人还有不少。
■三湘都市报全媒体记者 黄亚苹 实习生 盛涛

2022年，蓝马甲行动在长沙开展了近120场线下助老活动，服务长沙老年人近万次。


