
链接

扫码看视频

A06 城事 2022年12月20日 星期二 编辑/贺齐 美编/胡万元 校对/汤吉

三 湘 都 市 报 12 月 19 日 讯
“道路中间装了护栏， 车辆随意变
道、掉头、停路边的情况明显减少，
出行也安全多了。”今日，在长沙市
天心区赤岭路街道芙蓉南路社区
水竹街，天心区青年志愿者协会联
合爱心企业，为社区捐赠并安装了

一批爱心护栏，附近居民纷纷点赞。
水竹街东接芙蓉南路，西接通用时代小区，是一条断头

路。记者今日在现场看到，这里人流、车流均比较大，道路中
间原有的护栏不少被撞损、压坏，失去了原有的作用。附近
居民告诉记者，要是没有隔离护栏，极易发生拥堵。

“这条路双向两车道，以前没有护栏时，经常有车
横在路中间掉头。”居民肖女士说，这里是住宅区，人多
车也多，稍有不文明交通行为，路就给堵死了。

芙蓉南路社区党委书记黄韬告诉记者， 由于没有
专项维护资金，原有护栏长时间使用后，部分损毁严重。

得知此情况，天心区青年志愿者协会联合湖南四建、
农业发展银行天心区分行、中交中南工程局、中建信和钰
和城、中国农业发展银行天心区支行等企业，定制了一批
新护栏，补齐水竹街被损毁的护栏，防止车辆随意掉头、
变道行驶等情况发生。 ■文/视频全媒体记者杨昱

三湘都市报12月19日讯 “太糟心了！新房装
修好还没住一天，就让粪水全给泡了。”近日，株洲天
元区亿都时光苑小区业主罗女士向三湘都市报记者
反映，因卫生间污水倒灌，自家新房被粪水“淹没”，
损失惨重，业主损失谁来担？记者进行了走访调查。

便池污水倒灌，新家一股恶臭

罗女士介绍，2021年12月，房子完成装修，家具
也都购置好了，等着新房的甲醛味散去就入住。

不承想，前不久的一通电话，让她的这份愉
悦荡然无存。2022年12月4日， 小区物业打来电
话告知：邻居看到有污水从她家流出，需要上门
查看情况。

“我赶到现场，直接被惊呆了。”罗女士说，新房
里的积水深达4厘米，水体恶臭扑鼻，还有漂浮物。

罗女士发现， 污水是从卫生间便池中涌出来
的， 顺着地板流到客厅和两间卧室， 新买的床、衣
柜、冰箱等家具“无一幸免”，都浸泡在污水中。

经清点，泡水导致房间木地板、定制衣柜、真皮
沙发以及布艺床受损，经济损失超4万元。

物业：建议起诉楼上所有住户

管道为什么会污水倒灌呢？罗女士说，她邀请
专业人员对排污管道进行了疏通，“清理出头发、洗
面巾、厨余垃圾等杂物。”

在小区物业株洲市亿家物业运营管理有限公
司，一名负责人提供的情况说明中写明：根据物业调
查，厕所返水确实是下水道主管道堵塞导致的，而下
水道主管道堵塞系楼上住户往管道“抛物”所致。

该负责人建议罗女士起诉楼上所有住户，要求
楼上业主共同赔偿损失。

对于物业的回复，罗女士并不满意，“我索要楼上
业主联系方式，物业不给，我让物业出面协调，他们说
打了电话，但楼上业主不理会。物业让我自己想办法。”

当地物业服务指导中心介入协调

开发商、物业、楼上业主，到底该谁来担责？在
污水倒灌的事件中，谁来赔偿一直是个难点。因为，
开发商、物业、其他业主都可能是其中主要责任人。

株洲市天元区物业服务指导中心工作人员刘
欣鹏表示，污水倒灌如果是管道破损或管道设计原
因导致堵塞，由楼盘开发单位负责；如果物业公司
没有按照合同约定及时疏通管道，则由物业公司承
担责任； 如果是业主们不当排污导致管道堵塞，可
以通过司法途径向相关业主索赔。

近期，天元区物业服务指导中心也会向亿家物
业以及当事人了解情况，协调各方处理好后续赔偿
问题。 ■文/视频 全媒体记者 杨洁规
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小区道路护栏上新
居民出行更安全了
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