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“有点发热，喉咙干痒，抗原试剂
测了一道杠， 但我不放心……”12月
15日上午，体温37.4℃的长沙市民周
文来到湖南航天医院发热门诊， 被医
生“劝退”，“像你这种情况，不需要来
医院就诊”。该院呼吸内科副主任医师

刘晶晶介绍， 近期发热门诊患者激增， 每日接诊200—
300名发热患者， 也要劝退不少像周文这样因为不放心
来看病的“患者”。

防疫政策调整优化后，多地出现医院门急诊、发热门
诊排长队， 接诊压力大等现象。 长沙情况如何？12月15
日， 三湘都市报记者探访多家医院急诊、 发热门诊以及
120急救中心。 ■文/视频 三湘都市报全媒体记者 张洋银
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“像你这种情况，不需来医院就诊”
记者直击：长沙多家医院急诊、发热门诊人员激增，医生劝退不少“患者”
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三湘都市报12月15
日讯 14日下午， 京东从
全国调集的首批1000余
名快递小哥陆续抵达北
京，定向增援北京市内的
快递配送等工作。 向江，
湖南湘西永顺营业部的

“90后” 快递小哥就是其中的一员。14日晚7
点至15日凌晨，作为“湖南小分队”的领队，他
带领着50多名湖南快递小哥赴京， 针对北京
地区配送运力紧张等情况，贡献湖南力量。

记者获悉，这1000余名快递小哥来自上
海、广东、陕西、湖南、福建、四川、云南、黑龙
江、海南等全国16个省市，通过自愿报名的方
式，在24小时内集合并陆续抵达北京。他们将
于15日起陆续投入到北京全市的快递配送工
作中， 后续还将有数百名快递小哥会在本周
内抵京。

“12月14日，在得知北京的情况后，我就

第一时间报名了， 跟近50名湖南的快递小哥
分批出发赶往北京。”15日凌晨， 向江刚到北
京手机就响个不停。

4年前，向江在广州入职，为了离家人近
些，调回到了湘西永顺营业部。但是，恋家的
向江却总在关键时刻选择远赴外地进行支
援。今年4月，他就曾带队支援上海，在上海工
作了75天，辗转4个营业部，直到当地物流情
况好转才回家。

三湘都市报记者通过京东方面了解到，
“由于调集的小哥到达北京时间不一致，为让
小哥们上手更快， 业务终端将根据小哥抵京
的时间并结合片区的情况来安排站点。”

同时，京东物流也开启“夜派”模式，延长
夜间派件时长， 并在岗位设置上进行精细化
安排， 将北京周边地区的数百名一线人员增
援到北京地区的物资分拣与配送工作。

■文 /全媒体见习记者 王翊玮
视频/实习生 谢佳燊

50余名湖南快递小哥驰援北京“送货上门”

三湘都市报12月15日讯 刚出生13天的
新生宝宝，竟感染了新冠病毒，让人揪心。经
过湖南省妇幼保健院专家团队的救治， 患儿
发热症状及时得到缓解，目前病情稳定。医生
提醒，新生儿确诊病例容易出现“家族聚集”
现象，市民注意防护。

14日凌晨3点， 长沙市民李女士心力交
瘁， 看着家人将刚出生13天的宝宝送往省妇
幼保健院新生儿急诊科。

李女士12月13日中午确诊“新冠阳性”，
宝宝随后出现低热，精神状态非常不好，嘴巴
吐沫。李女士和家人都高度怀疑，宝宝也“阳”
了，当晚就将宝宝送到省妇幼保健院。

经确诊，宝宝确实属于“新冠病毒感染”，
收入省妇幼新生儿一科隔离病房。

这是湖南省妇幼保健院新生儿科收治的
首例新冠病毒感染患儿， 抗原检测及核酸检
测均为阳性。孩子以发热为首发症状，经过医
生对症治疗，目前病情稳定。

为进一步做好当前孕产妇和儿童健康管
理与医疗服务保障工作， 湖南省妇幼保健院

开设了隔离病房， 以满足实施有效隔离和护
理要求。

病房配置专用医疗设备和医护人员，保
障有效的隔离与救治，实施专人专管。新一科
主任彭湘莲每日至隔离病房查房， 并对患儿
的后续诊疗详细指导。

彭湘莲提醒， 新生儿确诊病例容易出现
“家族聚集”现象。目前正是疫情防控特殊时
期，建议亲属非必要不聚集。同时，家中每日
通风半小时，注意手卫生。

“新冠阳性” 家属接触宝宝时应充分洗
手，同时戴上完全遮盖面部的面罩或口罩，避
免咳嗽。如妈妈出现发热等症状，建议妈妈将
乳汁挤出后交由健康的人用杯子或勺子喂养
新生儿。

新生儿得了新冠主要表现为发热，最简
单的判断孩子是否患有新冠， 可自做抗原检
测。如果不具备做抗原检测的条件，可以根据
孩子发热前是否接触过新冠病毒感染的家
人，进行初步判断。

■全媒体记者 李琪 通讯员 武周游

长沙刚出生13天宝宝“阳”了
提醒：新生儿确诊病例易发“家族聚集”现象，需注意防护

24小时发热门诊日接诊近300人

“上午排队从窗口处排到下坡位置，尽管我们一再强调、呼
吁保持1米的安全距离， 但仍有不少患者紧邻着等待就医。”湖
南航天医院的刘晶晶告诉记者，近期发热门诊患者激增，医院
已紧急调派优质医疗资源增援，“此前一个医生的窗口，目前有
3名医生在岗。但从目前形势而言，仍然处于供不应求状态。”

14时左右，记者正在采访之际，一辆救护车呼啸而来，停在发
热门诊前坪。“一名80岁的老人‘阳’了。老人抵抗力较弱，加上基础
疾病比较多，情况比较严重。”在患者交给医院后，随车人员告诉记
者，老人是从下级医院转诊过来的，“我们转运首先会问清楚病人的
情况，有基础疾病的老人、孕妇以及儿童，会更加重视。”

“昨天发热门诊接诊214人， 今天至15时已超过200人前来
就诊，预估会超过300人。近期来就诊的市民中，年轻人的占比
更大，新冠阳性患者的比例明显增加。”刘晶晶提到，其实大部
分患者都属于新冠轻症患者，“若没有出现明显的呼吸道症状，
这类患者建议居家服药隔离治疗，避免外出。扎堆就诊，反而大
大增加交叉感染的风险。”刘晶晶建议，对于轻微症状患者，可
自行在家购买抗原试剂检测，进行居家隔离观察，尽量少聚集，
尤其是不要前往发热门诊等高危场所。

分流诊断，呼吁市民理性就诊

16时，记者来到长沙市第四医院，门急诊患者数量趋于正
常，而发热门诊患者排起了长队。

长沙市第四医院宣传处负责人杨芳介绍，“新十条” 出台，
对医疗机构的精细化服务提出了更高的要求。

杨芳说，近期遇到门诊核酸阳性或抗原阳性的患者，院方
会进行分类导诊。一部分引导至发热门诊、急诊等，对一些不特
别紧急的医疗需求，比如整形美容等，会提醒他们根据实际情
况理性就医，等5—7天核酸转阴了再来。“现在作为疫情‘窗口
期’，医疗机构和医务人员工作强度增大，恳请广大市民关爱医
务人员，尽量合理就医。”

面对未来可能出现的疫情高峰， 医疗机构都在想尽办法优化
分级诊疗，避免医疗挤兑。多家受访医院呼吁，如果没有基础疾病又
进行了全阶疫苗接种，患者在感染新冠初期可以自我隔离观察，如
果是轻症，可以通过休息、多喝水、适当科学服药，自行康复。

当然，也不能一味在家“硬扛”，年龄较大伴有基础性疾病
的患者、或病情变化较快、有过高热惊厥的婴幼儿，还是要及时
去医院接受治疗。

推行线上问诊，120急救中心全员备勤

居家隔离不知道如何用药怎么办？别着急，目前全省很多
医院都开通了新冠防治的“线上门诊”，帮助有需要的公众足不
出户看病就医。市民还可以选择互联网线上门诊咨询，避免扎
堆聚集。采访中记者注意到，长沙市绝大多数三级甲等医院均
开通了线上远程诊疗服务平台， 患者可在线选择医生服务、下
单、开药送至家门口，一键到位。

此外，记者从长沙市120调度指挥中心了解到，目前日均呼叫
量陆续增长，新冠阳性患者增多。然而，其中不少是轻症甚至无症状
感染者。 目前， 长沙市30个急救站点主要承担确诊病例的转运救
治，调度室根据最新情况已调整预案，调度席位进行扩容，将具备资
质人员纳入调度员后备队伍，一旦发生情况，可保证替补人员顶上。

省妇幼保健院新生儿一科医务人员在隔离病房救治患儿。
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