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如果有发热等
症状， 就医如何保
障？12月12日， 为优
化新冠肺炎就诊流
程与医疗服务，湖南
省医疗质量控制专
家委员会组织相关
医疗专家讨论制定
《医疗机构新冠肺炎
就诊流程与医疗服
务指南》（以下简称
《指南》）， 公众关心
的就医问题都在这
里。
■三湘都市报全媒体

记者 李琪

没有48小时核酸结果也能看急诊
湖南出台新冠就诊和医疗服务指南：发热门诊应24小时开放，设新冠患者缓冲病房
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发热门诊应当24小时开放

二级及以上医疗机构要确保发热门
诊应设尽设、应开尽开。《指南》指出，发热
门诊不能随意关闭， 应当24小时开放，为
就诊人员随时提供核酸采样。

各级医疗机构要设立醒目的分诊台，
做好门诊预检分诊，督促所有进入医疗区
域的就诊患者及陪护规范佩戴口罩，查看
就诊患者及陪护48小时核酸检测结果（或
通过预约诊疗平台查验）。 在就诊量大量
增加时，扩充区域（不需三区两通道）、增
加诊间、充实医疗力量，提高发热门诊服
务能力，减少排队，避免拥挤。

除发热门诊外，医疗机构要在现有门
诊相对独立通风区域（或搭建板房等形
式）设置核酸阳性患者诊疗区（简称阳性
诊疗区），满足核酸阳性患者如血液透析、
肿瘤放化疗、孕产妇等特殊人群和专科诊
疗需求。

没有48小时核酸结果也能就诊

《指南》 要求， 保持急诊绿色通道畅
通。各医疗机构应该及时诊治危急重症患
者， 不得以没有48小时核酸检测结果拒
诊。对于有48小时阴性核酸检测结果的患
者，直接引导进入急诊诊疗区域；无48小
时核酸检测结果的患者，可引导在缓冲区
接受救治，同时完善抗原和核酸检测。

急诊科缓冲区要设置通风好的候诊
区、诊室和抢救室，要求配备相应的抢救
设施，按照院感要求做好消毒处理，人员
相对固定，个人防护到位。阳性感染者
需要急症特殊检查的应做好防护与消杀
处理。

《指南》明确，安排相对独立区域集
中收治核酸阳性患者。 住院患者要求提
供24小时核酸报告，做好封闭管理，原则
上不留陪护。由于病情需要，只能留陪人1
人闭环管理。 住院一旦出现核酸阳性，及
时转往缓冲病房或阳性感染专区，做好终
末消杀。相对独立的阳性感染专区可以是
院区、楼栋或病区。规模不少于一个独立
单元（50�张床位）和多个可转换单元，主
要集中收治基础疾病需要住院的阳性感
染患者，病区要求封闭管理、独立运行。

三湘都市报12月12日讯 今日，国家卫健委
官网发布《关于做好新冠肺炎互联网医疗服务的
通知》（以下简称《通知》，提出医疗机构可以线上
为新冠肺炎感染者开具药方，并进行线下送药。

《通知》提出，医疗机构（包括互联网医院、
开展互联网诊疗服务的医疗机构） 可以通过互
联网诊疗平台， 依据最新版新型冠状病毒肺炎
诊疗方案有关要求， 为出现新冠肺炎相关症状
的患者、符合《新冠病毒感染者居家治疗指南》
居家的， 在线开具治疗新冠肺炎相关症状的处
方， 并鼓励委托符合条件的第三方将药品配送
到患者家中。

医疗机构开展互联网诊疗服务过程中， 若发
现患者病情出现变化或存在其他不适宜在线诊疗
服务的，医师应当引导患者到实体医疗机构就诊。

为方便人民群众获得健康咨询、就医指导、
预约诊疗等服务，降低交叉感染风险，鼓励医疗
机构提供24小时网上咨询服务，为儿童、孕产妇、
老年人、透析患者和合并基础疾病的患者提供就
医及心理咨询、用药指导等服务，同时积极开展
分时段精准预约，缩短患者到院后等待时间。
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“阳”了别为用药焦虑
医疗机构可线上开方、线下送药

相对独立区域设置缓冲病房

对以新冠肺炎为主的住院患者，在发热门诊
就诊后收发热病区（或传染病科）。各专科病区要
在相对独立区域设置缓冲病房， 尤其是孕产妇、
血透、肿瘤放化疗等专科。每个病区设置4间缓冲
病房， 其中2间配备必要的供氧和监护、 治疗设
备，可升级改造成4张重症患者救治床位，做到医
护人员相对固定。各医疗机构手术室要准备专门
手术间， 提供核酸阳性住院或急诊患者手术。对
于需要特殊检查的患者， 可分时段预约集中检
查，并做好消杀。

《指南》要求，开展科学分级分类收治。无症
状感染者和轻型患者无基础疾病，进行居家隔离
观察。伴有基础疾病或高龄等特殊人群情况稳定
的无症状感染者和轻型患者，可通过互联网医院
咨询问诊或家庭医生上门提供医疗服务。有诊疗
需求的患者就近在社区一级医疗机构就诊。重点
人群（高风险、红色标记）、有紧急医疗需求包括
婴幼儿、孕产妇等普通型患者、经过评估不宜居
家患者转诊到二级医疗机构住院治疗。 重型、危
重型患者和需要进行血液透析等特殊治疗（或手
术）患者，及时转诊到三级医疗机构集中治疗，重
型、危重型收治 ICU�病房救治。
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三湘都市报12月12日讯
防疫“新十条”落地后，尽管很多
场景取消限制，但健康码和核酸
证明仍是市民经常需要用到的
凭证。 骗子把主意打到这上面，
利用健康码、核酸检测发送虚假
短信或者拨打仿冒电话、警方提

醒，大家一定要警惕，不要点击陌生短信的链接，更
不要输入个人信息，要慧眼识骗局，不要中招骗子的
套路。

今日， 三湘都市报记者从长沙市反诈中心获悉，
长沙近期暂未接到与健康码、核酸证明有关的诈骗警
情，但市民仍需提高警惕性。

近期，各地警方预警诈骗套路中，骗子以“密切接
触者”“快递被检测出阳性”“健康码有异常”“线上排
查”“核酸结果查询群”“领取居家隔离补贴” 等为借
口，引起当事人心慌。骗子告知当事人可能信息泄露
或系统有误，需转接有关部门处理，再告诉当事人涉
嫌犯罪，诱导转账以证清白，一环套一环，直到当事人
落入陷阱。

警方提醒，不要轻易点击不明链接和扫描一切可
疑二维码，谨防误进钓鱼网站，泄露个人信息。

防疫工作人员不会索要银行卡账号、密码、验证
码等信息，若有任何关于“流调”“健康码”异常等疑
惑，请及时联系社区、派出所寻求帮助。

当接到所谓“客服”来电，遇到包裹丢失赔付等问
题，一定要登录官方购物网站查询相关信息，称可以
退款或理赔的，十有九骗。

公检法机关不会通过电话、 网络等途径进行办
案，更不存在所谓的“安全账户”。要求通话保密、配合
调查、接受资金审查、需要转账或填写支付密码的，都
是诈骗。如果你接到“00”或“+”开头的境外来电，请
提高警惕，注意甄别。若无固定的海外关系需要经常
联系的，可联系运营商屏蔽境外号码。

如果被骗， 请保留证据， 第一时间拨打电话
96110报警。 ■文/视频 全媒体记者 杨洁规

“健康码”“流调”
新骗局出现了
警方提醒：注意这几点避免上当

■制图/张元清
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