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一年一度的“双
11”正在上演。今年“双
11”，包裹“大军”还如
往年一样“凶猛”吗？人
们口中“日薪500元”的
快递小哥又是如何工作
的？11月7日，三湘都市
报记者跟着圆通速递的
快递员何明湖， 体验了
一把快递小哥的一天，
“人生似乎也加速了。”
■文/图三湘都市报全媒体

记者 胡锐 视频 李致远

记者跟随快递小哥体验“双11”节奏 今年包裹“大军”没那么猛？最高峰日送400件

人生好像加速了，家的距离却“远”了
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对人们口中的快递员月入上万的说法，
何明湖有点不太赞同。“月入上万是个别现
象。”何明湖介绍，三年前他也曾在一个月挣
过1.1万元，但月入上万的时候并不多，“现在
平均月收入6000多元。”

虽然菜鸟驿站、 快递柜让他们变轻松了
些， 但也是需要付费的，“菜鸟驿站0.35元/
件， 快递柜小号和中号是0.3元/件， 大号是
0.35元/件。”

何明湖以自己为例算了笔账， 他平时一
天送件240-280件， 扣除菜鸟驿站和快递柜
的费用后， 能挣100多元； 每天收件几十到
100件，大概挣100元。两者相加，一天挣240
元左右，再扣除每月电话费五六百元，大概还
剩6000多元。

“今年‘双11’，感觉快递没以前那么多。”
何明湖说，11月3日最高峰他送了400件包
裹， 相比以前数量降了不少，“以前双11能达
到500多件。”在他看来，随着电商优惠活动
的越来越频繁，大家的消费更趋于理性。而且
今年“双11”于11月1日就开启了，活动时间
拉长了，也分散了快递每天的数量。

记者采访了解到，今年“双11”期间，快递
公司的“抢人”大战、快递员日薪500元的现
象似乎也少见了。“今年我们没有进行临时招
工，在11月3日最高峰都挺过来了。”圆通速递
长沙公司的相关负责人介绍，去年“双11”期
间，他们发动过员工家属、朋友来帮忙送件，
但今年没有这么做了。

湘潭市邮政管理局相关负责人在接受采
访时也表示，今年“双11”由于快递发送时间
段较为分散，投递压力相对较小，湘潭基本不
会出现爆仓、货物积压等现象。

11月7日，立冬的长沙温度高达25℃。虽
然白天热度依然不减，但早晚已能感到丝丝
凉意。早上7时许，在长沙市雨花区人民东路
永祥小区e7栋的圆通速递高桥分公司，何明
湖身着一件红色工作外套， 熟练地扫描包
裹，而后一件件往快递车上装。经过1个多小
时的忙碌，一辆三轮车快递车便被填得满满
的了，他也开启了一天的送件、收件。

“这车先送到上河国际C区的菜鸟驿站，
有200件的样子。”何明湖告诉记者，他最初
负责上河国际C区共8栋住房及沿线商铺的
业务，约2000户，“后来G区没人送，现在也
归我来送。”

骑行约1公里后，何明湖到达菜鸟驿站，
与驿站简单地交接后， 又马不停蹄地往回
赶。“这些件就是送到快递柜和商铺的。”9时
30分许， 何明湖开始装运第二批包裹了，每
次装货，他都会对贴在包裹上的信息过目一
遍，以便按投送地址分门别类。派件时，何明
湖也有自己的顺序， 一般先送菜鸟驿站，再
送快递柜，最后送上门件，送货的路线也较
为固定，“先从2栋开始，然后是1栋、3栋等一
路送过去。”

10时许，在上河国际C区的丰巢快递柜
前，何明湖开始往柜子里存件。他先在屏幕
上选择柜子的大小，分大号、中号和小号，再
输入快递单号、收件人电话。随着“砰”的一
声，柜门打开了，他将手上一个塑料袋打包
的包裹塞进柜子，然后关门。就这样，一件快
递完成投递。而在存放纸箱包裹时，何明湖
会先双手举着箱子对着柜门比划一番，确认
大小合适后，才开始存件。

“这两个小时的效率最高了，搞定了200
多件快递。”何明湖认为，菜鸟驿站、快递柜普
及后， 送快递变得轻松不少。“没菜鸟驿站时，
我经常在晚上11时多还在收件。”何明湖说，送
货上门要先给客户电话确认上门时间，还要爬
楼梯等电梯，不仅更费时，人也更累。

不过，虽有了菜鸟驿站和快递柜，有些
包裹仍需要快递员送货上门。

“快递到了。”上午10时13分，何明湖开始挨家
挨户送上门件了， 对小型包裹他喜欢喊一嗓子，然
后放下包裹就走人。公司规定，客户需要签收，以免
出现丢件而被投诉，且客户未签收出现丢件，损失
将由快递员自己承担。“那些都是熟人了，就免了这
道手续。”何明湖说，自己从未遭遇过丢件投诉。

在送件过程中， 何明湖总时不时翻看手机，掏
出手机点几下又塞进口袋，继续派件。“看看有没有
寄件单，如果近的话，就顺便把件给收了。”何明湖
向记者表示，无论送件还是收件都有时效性，寄件
客户在手机上下单会设取件时间，超时取件他就可
能面临罚款。“这寄件单我先打出来，以免超时。”10
时49分，何明湖提前将一寄件单打印出来，“这是老
客户，可以打电话告诉对方，先打单稍后来取件。”

10时35分，送了几单上门件后，何明湖的额头
已沁出汗珠。在回到三轮车继续取件时，他接到一
个寄件电话，一边接听一边脱下工服，随手将之放
在车上，后背灰色T恤已湿了一块。

“这几件货要送到这栋的5楼和3楼。”11时13
分，在一栋5层高的大楼前，何明湖从快递车内取出
5个包裹，左胳膊夹了两件，左手又拿了两件，右手
再拎了一个大蛇皮袋，急速地往电梯口走去，因为
右手的蛇皮袋较重，走起来身体向左倾斜着。

11时39分，何明湖又接到一个寄件电话，需上
门取件，约好时间和地址后，又继续送起件来。“有
时候我也不知道每天都干了些啥， 就是不停地送
件、取件。”送件途中，何明湖笑着对记者说，上午的
派件任务基本结束了，接下来主要就是收件了。

13时7分， 收了16个寄件单后， 何明湖摸了摸肚
子，走进一家浏阳蒸菜馆。在蒸柜前，他点了份香干和
一份小白菜，找了个一次性杯子，连喝两杯水后，又倒
上第三杯置于桌上。这时吃饭的人不多了，上菜也很快。
约十分钟后，何明湖起身扯了张餐巾纸，抹着嘴巴从饭
馆走了出来。“现在回去休息下，再给手机充点电。”

14时40分，何明湖又出门了。直到21时45分，
何明湖收到最后一单寄件后，才打道回府。

回到租房后，何明湖吃了一碗堂弟为其准备的
炒粉，稍作休息后，便洗漱上了床。他与堂弟一起租
住，月租金850元，兄弟俩平摊。

2016年， 何明湖辞去老家浏阳制鞭炮的
工作，来长沙当一名快递员。虽然快递工作
辛苦，但这对40岁的何明湖来说并不在话下，
只是干快递让他有点遗憾的是，与家人团聚
的时间变少了。“儿子都快不认识我了。”何
明湖来长沙那年，小儿子还不到1岁，今年小
儿子已读小学二年级了，大儿子更是读高一
了。

“我们的收入都是靠送件和收件， 多劳
多得。”何明湖说，虽然公司规定，快递员每
月都有假，而且回浏阳也不算太远，但为了
能多挣钱，他很少休假。几年前，小儿子看到
何明湖回家住了一天，竟对人说“怎么爸爸
住在我家里了”。

“我才明白，是我回家太少，让儿子以为
爸爸不是自家人。”何明湖无奈地说。从那以
后，他就让老婆经常带着孩子来长沙玩，“每
个暑假都会来住几天。”

今年春节回来上班后，何明湖也仅在中
秋节回去了两天，端午节休息了一天，其他
的周末都在上班，“最近想回去一趟，又有疫
情了。”

【算账】
快递量被分散，最高峰一天送了400件

“为了多送件、收件，
儿子快不认识我了”

【装运】
快递柜、驿站普及，派件效率提高不少 【收送】

一天送件收件不停，中餐用时约10分钟

▲何明湖送货上门要先
给客户电话确认上门时间。▲

何明湖在快递柜存件。


