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赋码、提醒短信、弹窗提醒是一回事吗
长沙疾控：若接到类似提醒不必恐慌，按要求做好防护进行核酸检测即可
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三湘都市报10月10日讯
面对当前疫情，“米袋子”“菜
篮子”是否无忧，成为不少长
沙市民关心的问题。 今日，三
湘都市报记者走访发现，目
前， 长沙生活物资市场稳定、
配送畅通。

长沙生鲜市场蔬菜货足价稳

位于开福区的荷花池生鲜市场， 是老长沙喜
欢光顾的农贸市场之一。现阶段，市场的两个主入
口均设置了防疫检测点，市民戴好口罩、出示健康
码才可入内。记者径直走进蔬菜区，辣椒、香芹、娃
娃菜摆得满满当当，叶类根茎类蔬菜齐全。

“叶子菜涨了点， 肉类、 鸡蛋价格没什么变
化。”一名经营户介绍，这两天前来买菜的市民没
有增加多少，但大家买的东西却多了，“天冷了，家
里囤点菜方便不少。”

此外，盒马鲜生、华润万家、沃尔玛等大型零
售商依托基地直采优势，积极维持物价稳定。在盒
马鲜生华创店，1.99元一盒的本地绿豆芽、3.49元
一袋的杭白菜、1.99元一把的小香葱深受消费者
青睐。“红薯尖、 香葱、 软皮尖椒均为湖南基地直
采，物价稳定。”店长李永红介绍，国庆假期结束
后，长沙市民对生鲜食品的需求增长明显，长沙门
店通过“基地直采+市场采购”的模式，保障物资
供给和价格稳定，“由于线上订单激增， 可能会出
现配送延迟的现象，请消费者理解。”

市场防疫管控严格，可放心交易

长沙黄兴海吉星国际农产品物流园是全省蔬
菜供应的“风向标”，承担了长沙市90%以上的蔬菜
供应任务，保障了全省80%的蔬菜供给。因疫情防
控需要，10月8日，市场防疫管控措施升级。昨日16
时许，“长沙海吉星” 微信公众号发布通知表示：第
一轮核酸检测全部为阴性，目前海吉星市场交易一
切正常，对往来人员车辆升级加强管控，采购车辆
可正常进出，请广大客商、司机朋友放心进场交易。

长沙水渡河农产品批发市场有关负责人介
绍，市场内设置了三处免费核酸检测点，要求市场
内所有经营户做到一天一检；货车进入市场后，将
由市场指定的装卸人员卸货， 司乘人员全程不下
车、 卸货结束后闭环离开市场； 进入市场的经营
户、 市民均需出示健康码绿码、48小时阴性证明，
多渠道、 全方位降低市场交易风险，“市场内鸡鸭
鱼肉等商品货源充足， 能完全满足市民日常采购
需求。” ■文/视频/图 全媒体记者 黄亚苹

物资市场稳定、配送畅通

长沙“菜篮子”量足价稳近期，由于疫情影响，一些市民可能遇到健康码
变码、健康码弹窗、收到健康提醒短信等与疫情防控
有关的问题。那么，赋码、弹窗、提醒短信是一回事
吗？收到提醒短信、弹窗后是不是就会变码？遇到这
些防疫措施之后应该怎么办？10月10日， 长沙疾控
就此进行了解释。 ■三湘都市报全媒体记者 李琪

【赋码】
发现健康码变色需立即主动报告

湖南健康码分为红码、黄码、绿码。红码提示
感染新冠病毒的风险高；黄码提示感染新冠病毒
的可能性；绿码并不代表没有感染风险。

发现健康码变码后，应采取哪些防控措施？
1.�红码人员：请勿出行。第一时间向所在地

社区或县级疾控中心主动报告， 做好自我隔离，
等待工作人员开展流行病学调查。红码人员须按
要求集中隔离或居家隔离。

2.�黄码人员：限制出行。第一时间向所在地
社区主动报告，每天居家健康监测并定期接受核
酸检测，居家健康监测期间不外出，如就医等特
殊情况必须外出时做好个人防护， 规范佩戴
N95/KN95�颗粒物防护口罩，避免乘坐公共交通
工具。

一旦发现自己或家人健康码变成红码或黄
码，请立即主动报告所在社区、单位或酒店。否则
将承担违反《传染病防治法》的有关法律责任。

【短信提醒】
收到短信需按提示做好个人防护

1.收到与确诊病例有时空交集的短信。此类
短信是基于大数据筛查结果，发送的风险提示信
息。收到此类短信，首先请您自我排查近期的行
程轨迹，确定是否与新冠病毒感染者有过交集。

如有上述情况，请立即向所在地社区（村）报
告，并积极配合做好流行病学调查及后续的防疫
措施。

若近期无风险轨迹及风险行为，则不必过多
担心，按要求做好核酸检测及个人防护即可。

2.收到来自中高风险地区、有本土疫情地区
的短信。此类短信为大数据大规模推送，数据来源
是国家工信部根据中高风险区的划定，运算出来的
手机信号漫游数据，此短信并非指市民是密接。

如您来自中高风险地区所在地市，请您按提
示做好个人防护，按要求进行核酸检测。若市民
近期无风险轨迹及风险行为， 则不必过多担心，
按要求做好核酸检测及个人防护即可。

【弹窗提醒】
按规定完成核酸检测可自动解除

为了尽早发现疫情，对部分可能有感染风险
但风险较低的持绿码人员会采取健康码弹窗提
醒方式。收到弹窗后，提示按规定进行核酸检测
和自我健康监测。 完成规定次数核酸检测后，弹
窗可自动解除。

健康码热点问题解答
近期，国内新冠肺炎疫情形势严峻复

杂，基于疫情防控需要，不少市民被标记
为红码/黄码，需接受必要的核酸检测、健
康监测等措施。10月10日， 湖南省疾控中
心就目前我省健康码中群众反映的热点
问题进行解答。

健康码是实施防疫措施的唯一依
据吗？

健康码不是实施防疫措施的唯一
依据，即便一个人是绿码，各地指挥部防
控部门有权根据流行病学调查情况，依法
依规采取防疫措施。如果本人对健康码的
赋码有疑问，可以向当地社区或县级疾控
中心进行相应电话咨询。

我从中高风险地区回来，为何我小
孩的健康码会变黄码？

这是因为您小孩的健康码是用您
的手机号码代为注册的，而目前大数据赋
码的情况下，是根据手机号码或者身份证
号码赋码的。也就是说，您的健康码变黄
了，您小孩的健康码也会变黄。

当人在外省时， 湖南健康码是绿
码，从外省入（返）湘后，健康码突然变红
码或黄码，是什么原因？

这类原因的产生主要有三个方面。
一是跨省或跨地区活动，离开疫情发

生地、高中低风险等重点区域后，即会产
生大数据并推送至下一目的地，数据推送
可能晚于人员的流动。

二是健康码的数据来源，主要是相关
部门推送的大数据以及流行病学调查的
结果，这些数据存在赋码有延迟的现象。

三是出发时，出发地尚未发现疫情或
者尚未划定中高风险区。 疫情发现后，通
过研判，疫情可能发生起始时间会向前推
算，导致既往一段时间内离开该地的人员
作为风险人员被赋码。

我是外省居民，人也不在湖南，健康
码因湖南推送变红，怎么办？

户籍地为湖南或外地(含港、澳、台
籍，外籍)、现住地为湖南的，向您的现住
地县级疾控中心咨询、申诉；户籍地为湖
南、现住地为外省的，可向您的户籍地县
级疾控中心咨询、申诉。

■湖南日报全媒体记者 王铭俊
通讯员 张亚娜

A

Q

A

Q

A

Q

A

Q


