
国网郴州供电公司“县级供电企业改革发展领导小组”到供电所一线班组调研督导工作。

———国网郴州供电公司着力推动县供电公司改革发展纪实
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对标“一流” 多维施策

7 家县供电公司同业对标全部挺进全
省中上游；

苏仙供电公司位居全省第一；
在 2020-2021年度省电力公司示范县

公司评选中，3 家县供电公司获评管理提升
示范县供电公司，4家获评进步县供电公司；

5 个供电所业绩指标排名进入全省前
10，呈现出跨越赶超、齐头并进的良好态势。
变出精彩的背后，是国网郴州供电公司对标
“一流”，多维施策，着力推动县供电公司改
革发展齐头并进的必然结果。

锚定目标，凝心聚力，开启县供电公司
改革发展新征程

国网郴州供电公司所辖 7 家县供电公
司均为 2011 年上划，2016 年完成“子改
分”，电网先天不足、管理基础薄弱、队伍素
质不高等问题较为突出， 改革发展任务艰
巨。 通过 2018—2020 年县级供电企业改
革，取得了一些成效，但两网并存发展环境
不优、历史遗留问题包袱重、管理穿透力层
层衰减、放管服责权不对等、分配激励机制
不健全等一系列问题仍然非常突出。 2021
年接过郴州县供电公司改革发展“接力棒”，
是市级供电公司承担县级供电企业改革发
展主体责任的第一年，“县供电公司改革往
哪去，市供电公司如何管”成为考验郴州供
电公司管理智慧的一大命题。郴州供电公司
党委班子坚持高标站位，对标国网湖南省电
力有限公司“四个一流”目标，果断发出“创
建全省一流供电企业”号召，引领县供电公
司改革发展方向，奋力谱写县级供电企业改
革发展的新篇章。

该公司迅速成立由党政主要负责人任
组长的县级供电企业改革发展领导小组，统
筹推进县改各项工作。 在深入调研、广泛听
取意见的基础上，梳理出两网并存发展环境
不优、历史遗留问题包袱重、管理穿透力层
层衰减、放管服责权不对等、分配激励机制
不健全等突出问题，研究制定《2021 年推进
县级供电企业改革发展工作实施方案》，明
确 6 个方面 65 项工作要求，178 项具体工
作措施，指导推动县供电公司改革发展质量
再提升。 召开县供电公司改革发展誓师大
会，明确时间表、制定“路线图”、签订“责任

状”。 各县供电公司第一时间贯彻落实市供
电公司改革发展会议精神， 开展大讨论、大
动员，形成加快改革发展、确保“创一流”目
标务期必成的共识。各县供电公司紧密联系
实际，制定具体实施措施，层层分解压实责
任，各部门和支撑机构第一时间拿出支持县
供电公司改革发展的具体举措，凝聚起县供
电公司改革发展的磅礴力量。

精准施策， 真抓实干推动县供电公司
改革发展落实落地

为了确保目标实现，国网郴州供电公司
推出了一系列举措。

转观念、抓作风，全面建强队伍。狠抓思
想教育，国网郴州供电公司组织县供电公司
领导班子、部室负责人、供电所长、班组长等
478 人分批开展管理能力提升轮训，不断强
化干部队伍政治意识、大局意识、核心意识
和看齐意识，全力培育“不打折扣、不做选
择、不搞变通”一丝不苟的执行力。狠抓技能
培训。 采用“线上 +线下”“课堂 +现场”“跟
班 + 实习”等方式，对全体员工按专业分类
开展精准滴灌培训，以“人人过关”和技能比
武检验培训效果,累计培训县供电公司人员
1700余人，组织参加技能比武 400余人。狠
抓作风建设。 坚持“实干是第一竞争力”，大
兴动手干事之风，一项一项工作落实，一类
一类问题解决。 传承“第一军规”精神，制作
《军规精神伴我行》供电服务之歌，实行班组
每日早列队，建立“尖刀班”“突击队”攻坚团
队，打造雷厉风行、攻坚克难、敢打硬仗、能
打胜仗的电力铁军。

建机制、树导向，全面激活动能。 树立
“挣工资”导向。打破绩效工资按岗级核定模
式，推动绩效分配与经营效益、业绩考核紧
密挂钩，实行超缺员情况与单位绩效工资总
额挂钩，全面完成 48 个供电所（站）“定额承
包 +岗位竞聘”改革，激发基层提质创效、减
人增资意识，鼓励员工“多劳多得”，树立“建
功一线”导向。 设置责任风险和地域差异系
数，实现工资分配向生产一线、偏远地区倾
斜，畅通“部门往下、基层向上”的纵向交流
机制，开展市县供电公司干部交流 32 人次，
管理人员挂职（岗）锻炼 53 人，支援偏远地
区 11人，协作帮扶 101人，引导年轻员工扎

根基层建功立业。 树立“以实绩论英雄”导
向。 国网郴州供电公司聚焦落实重大决策、
推进重点工作、建设重大项目、破解重大难题
等工作绩效，建立表扬和批评通报机制，健全
“多维量化考评 +全方位监督预警”干部履职
管理体系，通报表扬 26 个正面典型，处理处
分四级领导人员 12 人次， 红黄牌预警 5 人
次，强制降转岗 35人，提拔重用 11 人，让干
得好的“有面子、有帽子”，干得不好的“失面
子、挨板子”，形成人人不甘落后、个个奋勇争
先的良好风气。

督落实、察履职，强化管理穿透。 强化管理
穿透力建设。国网郴州供电公司聚焦各层级领
导人员“十大职责”和“两类清单”，按月梳理省、
市供电公司各类通报事项， 评估决策的落实和
工作开展的成效，及时调整工作措施，跟踪提升
工作质效。构建“大督办”体系。突出抓六大攻坚
工程、重要政策文件、重点工作任务、领导批示
事项的执行落地， 建立总经理交办、 办公室督
办、纪委查办的多维立体“大督办”体系。突出进
度跟踪、问题协调、责任分析和评价考核，确保
“事事有回复、 件件有落实”。 创新开展党委督
察。抽调专业骨干选优配强督察组，对 7家县供
电公司进行双向把脉、全面问诊，并延伸督察 7
个支撑机构、15个机关部门， 形成领导干部画
像 102份，督促整改问题 285项，全面畅通管
理穿透“中梗阻”。

优服务、解难题，全面保障护航。 深化
“放管服”改革。 研究下放人、财、物、投资、科
研、电网建设等方面事权 55 项，让“听得到
炮火的人呼唤炮火”。响应基层诉求。设立总
经理公开电话和信箱， 开通基层问题上报
“直通车”， 协调解决基层反馈问题 106 项。
推广应用“数据主人小管家”，开发自动报表
213 项、RPA 自动流程机器人 20 项， 为基
层减负成效显著。 优化发展环境。 建立市供
电公司与县（区）政府主要领导互访会谈机
制，积极与县（区）政府签订战略合作框架协
议，为县供电公司创造了良好的外部发展环
境。 倾斜资源要素。 突出核心资源向县供电
公司倾斜，四年来补充县供电公司新进大学
生 257 人、车辆 115 台，建设县供电公司生
产综合用房 5 个， 实现五小供电所全覆盖，
进一步夯实了县供电公司发展基础。

奋勇争先， 破茧成蝶实现县供电公司
改革发展郴州之变

在省电力公司强化县供电公司改革发

展 2018—2020 三年成效积淀的基础上，郴
州供电公司接力奋斗、拼搏争先，推动实现
了县供电公司改革发展的“四大”蜕变。

攻坚拔寨，电网之变。 完成电网建设投
资 44.8 亿元， 县域电网供电能力及质量大
幅提升。 主网 N-1通过率四年提升 34.7%，
农配网户均容量由 0.97 千伏安增加至 2.35
千伏安，配网自动化率提升 63%，配网互联
率提升 45%；长期低电压户数减少 81%，35
千伏线路故障率下降 79%，10 千伏线路故
障率下降 88.3%、居全省第一；新能源装机
容量占比全省第一，以新能源为主体的新型
电力系统建设探索走在全省前列。

破瘴除疴，管理之变。 完成用电秩序整
治 1.68 万户、取消特殊电价台区 134 个，实
现年增效益千万余元，成功破解东塔电力收
购、韶能电费回收等历史难题。 市供电公司
同期线损率全省最低，嘉禾等 2 家县供电公
司荣获国网百强县 14 次， 普满等 4 个所
（站）共荣获国网百强所 15 次，其中居全国
第一 7次。获得省电力公司级以上管理创新
成果 42项，获批国家专利 8 项，实现了由内
及外的管理提质、管理增效和管理赋能。

提档升级，服务之变。 构建“大服务”体
系，整合资源成立市低碳服务中心、县区低
碳服务站、供电所低碳服务窗口，形成了“供
电 +能效服务” 新工作体系和新工作模式。
2021 年， 市供电公司供电服务满意度排名
全省第二，6 家县供电公司实现全年零投
诉，苏仙供电公司“获得电力”指标被国家发
改委评价为“非常满意”，市供电公司荣获市
政府要素保障特殊贡献奖。

立心铸魂，队伍之变。 通过狠抓素质提
升和作风建设，国网郴州供电公司干部员工
队伍整体素质大幅提升， 精神面貌焕然一
新。 取得技能等级及职称的职工人数增长
21.2%。 公司职工荣获省电力公司级以上技
能竞赛奖项 46 人次，37 人被授予“湖南好
人”等省级以上荣誉称号，安仁、桂阳供电公
司团支部获评“全国五四红旗团支部”；苏仙
供电公司荣获国网公司“先进集体”，白露塘
供电所党支部荣获国网公司“先锋党支部”。

下阶段，国网郴州供电公司将继续永葆
“闯”的精神、“创”的劲头、“干”的作风，推动
县供电公司改革发展不断深化，为全面建设
“四个一流”不懈奋斗。

■唐 珊 蔡丝琪

国网桂阳县供电公司开展台区测温，保障供电安全，服务乡村振兴。


