
今年 6月是全国第 21个安全生产月。 6
月 16日，国网沅陵县供电公司按照省电力公
司要求，按照县委、县政府总体部署，会同相
关单位在品龙广场设立宣传点，以“遵守安全
生产法当好第一责任人”为主题，推动安全
生产月主题活动向纵深开展。

在活动现场， 该公司精心制作了安全用
电宣传展板，党员服务队围绕“安全用电、防
范电气火灾、节约用电、触电急救、电力设施
保护条例”等向群众进行宣讲，并将图文并茂
的安全画册等用电安全宣传资料发放到群众
手中，现场解答了群众用电疑惑，与人民群众
展开了一次“零距离”交流。 通过安全知识的
宣贯， 使广大用户在用电过程中的疑点和难
题得到解答， 对电力安全的特殊性和重要性

有了更为深刻的认识， 提高了对电力设施的
保护意识和安全用电意识， 收到了良好的宣
传效果。 活动当天该公司共接受客户咨询 17
余次，发放宣传资料 1000余份。 通过活动的
开展，加深了老百姓的安全用电、节约用电和
保护电力设施的意识。

近年来，该公司牢固树立“人民至上、生
命至上、安全发展”理念，以“党建 + 安全生
产”、党员示范岗、党员责任区为载体，将党建
工作融入安全生产， 积极发挥党组织的战斗
堡垒作用和党员的先锋模范作用， 确保了安
全生产局面持续平稳。下阶段，该公司将加大
安全宣传力度， 切实提升全社会电力设施保
护意识和安全用电水平。

■李洁 毕林

国网沅陵县供电公司
“党建+安全生产”筑牢安全生产防线

“现在办电真是方便，只要动一动手指
就能办理！ ”6 月 13 日，位于芦淞区山水国
际小区的肖先生来到国网株洲供电公司盛
世路供电服务站咨询如何办理新装充电桩
业务， 在工作人员的指导下花了不到 5 分
钟就将办电的事情就解决了。

供电人员详细告知充电桩报装流程，
并介绍“村电共治，便民服务”微信公众号。
该公众号办电便民，对接融合，业务融合能
快速高效的办理业务。 肖先生抱着试一试
的心理，关注了“村电共治”微信公众号，他
马上就在小程序里录入了自己的用电报装
需求。 第二天肖先生打来电话， 连连称赞

道：“你们的服务真不是说的，神速啊！上午
报装下午就安装到位。‘村电共治’微信公
众号工作效率真的太高了！ ”

据了解，“村电共治、便民服务”公众号
于 4 月正式投入使用， 用户可通过智慧株
洲诸事达的“村电共治，便民服务”模块，或
者在微信上关注“村电共治”公众号进入服
务平台即可获得各类办电、报修、留言、缴
费、呼叫电工等服务。在平台上收集上的需
求将会以数据贯通的形式传送至内部系
统，由国网株洲供电公司提供具体服务，为
方便用户查询办理进度， 处理进程及情况
描述反馈至村电共治便民服务公众号。

通过升级上线“村电共治、便民服务”
平台，切实打通了“政企合作”供电便民服
务在村组的“最后一米”，让农村地区供电
服务逐步进入“最多跑一次”“不见面审批”
等模式， 大幅提高了农村地区用户办电便
捷程度， 同时新的服务平台也实现了智能
生成业扩方案、智慧坐席管控工单流转、精
准返乡分析助力乡村保供、 数字孪生助力
村网诊断升级等功能， 面向村级的用电服
务平台与株洲电业内网服务相辅相成，构
建了完整的数字互联网 + 供电服务体系。
株洲供电公司今年大力实施“村电共治、便
民服务”工程，建立“乡镇主导、村组主责、

供电支持”的乡村治理体系，与 62 个乡镇签
订合作协议，在 523 个村（社区）挂牌成立
“村电共治”便民服务点，将便民服务、供电
可靠、保电护网、管电除患、科学用电等五项
电力工作纳入村务综合治理网格管理平台。
农村供电所工作的各种难协调、难施工的问
题得到顺利解决，为客户提供更到位的供电
服务，为建设幸福新农村提供有力支撑。

截至目前“村电共治、便民服务”公众号
已关注人数 20128 人， 受理业务需求 962
次，完成 960 项，通过该平台跳转到 U 电工
的情况日均 30次， 通过该平台每日缴费约
34 次。 ■ 焦 点 吴 珊

国网株洲供电公司
数字化助力“村电共治 便民服务”

国网嘉禾县供电公司

坚守为民服务初心 保障民生企业发展
“商场运行最离不开的就是电，感谢供电

公司工作人员上门服务， 不仅保障了商场用
电稳定运行， 还为我们的设备安全进行全面
‘义诊’，让企业生产经营无后顾之忧！”6月 6
日， 湖南省嘉禾县生源时代广场负责人张鹏
程将印有“心系企业办实事、 高效服务显担
当”的锦旗送到国网嘉禾县供电公司，对该公
司的“电保姆”优质服务表示感谢。

连日来， 嘉禾县出现今年入汛以来最强
连续降雨过程， 国网嘉禾县供电公司主动作
为， 结合公司安全隐患排查治理工作相关要
求， 深入开展安全生产隐患大排查大整治行
动及防汛大检查，确保嘉禾电网稳定运行，保
障客户用电无忧。

在巡视中， 国网嘉禾县供电公司发现嘉

禾县生源时代广场商业有限公司配电房内设
备存在影响设备安全运行的隐患风险。 该公
司对检查中发现的隐患及缺陷， 立即安排专
业人员与客户详细商讨整改措施， 协同各专
业部门完善服务手段， 现场指导协助客户进
行整改闭环， 有效杜绝人员密集场所因供电
问题而引发次生公共安全事故， 保障了生源
时代广场的供电正常稳定运行， 助力企业经
营发展，推动地方经济效益，为县域经济社会
发展赋能。

下阶段， 国网嘉禾县供电公司将以常态
化监督保障执行工作机制， 推动各项工作的
落实落地，打好主动仗，全面服务保障嘉禾地
方经济社会发展、服务民生、营商环境。

■刘 章

户表改造全覆盖 打通优质供电服务最后一百米
近年来， 国网永州供电公司党委狠抓永

州电网整体供电能力提升，勇担“大国重器”
和央企“顶梁柱”社会责任，坚持为民办实事。
通过与地方政府持续沟通协调， 顺利解决道
县仙子脚供区地方电力公司收购并网历史遗
留问题，合理安排供区电网及电表改造计划，
持续开展低电压、频繁停电治理，在有效提升

供电服务水平及获得电力上持续发力。
道县仙子脚镇地处道县西北部， 辖区包

括仙子脚镇、桥头乡、桥头林场共计 9万余名
用电客户。由于历史原因，当地长期以来由地
方电力企业供电。 由于地方电力企业经营规
模小， 线路设备老旧， 长期存在用电可靠性
差、供电质量不稳定等问题，用户用电需求难

以满足。
2021年 7月 23日， 国网永州供电公司

在国网湖南电力和永州市委市政府的大力支
持下，成功与道县县委县政府、地方电力企业
签订资产收购三方协议。 仙子脚供区彻底告
别地方自供区供电， 划归国家电网供电服务
体系。

建强组织领导 上下协同机制顺畅
“仙子脚供区居民电表都是老式电表，电

表数据由抄表员每家每户现场读取， 居民只
能到营业厅排队缴纳电费，十分不方便。 ”国
网永州供电公司副总经理王毅表示，“我们将
全力开展仙子脚供区的智能电表改造工作，
切实让居民们感受到国网公司供电服务的便

捷与温暖。 ”
6月 7日， 国网永州供电公司组织召开

道县仙子脚供区户表改造和安全隐患治理工
作推进会， 该公司总经理黄治国对相关工作
进行全面部署， 正式启动道县仙子脚供区户
表改造和安全隐患治理项目， 对辖区内 1.9
万居民电表开展智能电表更换。 成立专项工
作领导小组，调集各专业部门提供项目立项、
物资保障、协同指挥、专业支撑；国网道县供
电公司成立专班， 全面开展户表改造和安全
隐患治理项目现场实施和矛盾协调工作；其
他县区公司支援配合， 全力保证智能电表更
换工作顺利开展。

国网永州供电公司呈现出听指挥、 讲效
率，上下一心、协同配合，齐心做大事的良好
局面， 全面拉开仙子脚供区户表改造任务序
幕。

秣兵厉马 户表改造做实为民服务
“仙子脚供区户表改造工作是公司安排

部署的一项惠民工程， 是让广大群众受益的
“心连心”工程。 ”国网道县供电公司副总经理
周兆利表示，“我们的改造大部队已经全部集
结到位，必将全力以赴完成任务。 ”

6月 8日，国网道县供电公司率先响应，
召开动员大会，吹响集结号。充分讨论和研究
改造过程中的热点、难点问题；讲解和部署户
表改造施工有关技术要求和集抄工作流程、
注意事项。 持续打造数字化用电需求分析检
测体系，精准发力，切实解决仙子脚供区群众
用电难的问题， 打通优质供电服务最后一百
米，居民用电的安全性、可靠性、方便性得到
充分保障。

“合闸送电，表计运行正常！ ”6月 9日上

午， 道县仙子脚镇第一块国网智能表计在下
柏村用户柏三好家顺利完成安装， 仙子脚供
区集抄改造工作开步稳健，落地花开。

党建旗帜领航 宣传靠前回应群众需求
“智能电表改造完成以后，你们就可以在

家里通过手机网上国网APP交纳电费，方便
省心。 ”6月 18日，国网道县供电公司组织东
方红（映山红）共产党员服务队来到仙子脚村
及下源村挨家挨户宣传智能电表改造。

为取得仙子脚供区群众的理解和支持，
国网永州供电公司积极发挥党员先锋模范作
用，加大智能电表安装推广的宣传力度，党员
们走社区、进深山与客户进行面对面交流、张
贴公告、 发放宣传单向当地群众宣传介绍智
能电表的优势， 对客户关心的智能电能表换
装的原因、智能电表的特性、使用方法及功能
等进行深入宣传，解答群众的疑虑，助推智能
电表安装工作的顺利进行。

同时， 国网永州供电公司积极就改造事
项与当地政府、村委会沟通汇报，仔细核对相
关计量物资清单和用户明细， 收集相关文件
批复及资产收购协议， 作为户表改造的原始
依据，取得政府的充分理解，争取政府在矛盾
协调和社会维稳方面的最大支持。

目前，仙子脚供区户表改造和安全隐患
治理工作正如火如荼开展，截止目前，供区
内已安装完成 2000 块低压智能表。 国网永
州供电公司力争今年 6 月底完成户表改造
和重大隐患治理项目实施， 实现智能电表、
低压集抄全覆盖，持续贯彻“人民电业为人
民”的企业宗旨，坚持为民办实事，切切实实
把惠民政策装进群众的“口袋”里。

■李淇瑾 唐 笑
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———国网永州供电公司道县仙子脚供区用电服务纪实

国网永州供电公司员工在供电区安装电表。


