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“云经济”升级后，效果也立
竿见影。“2020年受疫情影响，顾
客依附直播产生的线上消费金
额呈现爆发式增长，直播场数安
排紧密， 全年直播场次突破
58000场，单日最多直播场数640
场。” 友阿网络运营事业部的总
经理许勇波表示， 截至目前，友
阿购的有效直播场次已经突破
12万场， 单场直播观看人次101
万多。

不仅仅是友阿，长沙不少商
场也纷纷升级线上销售模式，开
展了直播卖货、线上购物、建群
销售等全新尝试。比如今年4月，
长沙王府井百货联合天心区商
务局开启购物补贴，每天限量领
取1000元减300元券， 而且线上
商城明星商品低至7折。 据长沙
王府井百货发布的数据显示，4
月2日， 该商场的直播销售额已
经达到45万多元。

“平均一场直播销售额能达
到15万元左右，线上渠道的销售
额已经占据了整体销售额的
15%左右。未来除淘宝、京东、拼
多多外，还将开设得物、京东旗
舰店。” 长沙超勤文体用品有限
公司创始人刘博才说。

苏宁旗下的PP体育在“云经
济”方面也一直拥有不错的流量，
疫情期间， 该平台上线的健身直
播课程吸引了大量用户观看，场
均观看人次超过5万。为了将“流
量”变为“效益”，PP体育做了诸多
尝试， 例如将直播健身带来的流
量直接导流到健身装备的零售
上。 在线上健身直播课程的带动
下， 苏宁易购的健身器材销量同
比增长269%，其中
哑铃、 呼啦圈、瑜
伽垫成为最受欢
迎的健身用品，销
量同比增长分别
高达 500% 、391%
和332%。

依托“云经济”
消费金额暴增

“以前我很少看到迪奥、 香奈儿等强势品牌的化妆品
做活动，这两年她们也开始了直播，甚至海信广场还建立了
化妆品粉丝群， 会不定期发布直播预告和优惠信息等等。”
市民刘女士点开她的粉丝群，“你看这个兰蔻小白管套盒只
要284元，爆款单品价格直逼海淘！”

从2020年开始，不少商场品牌开始试水“云经济”，销
售员纷纷上岗变为业余主播。“受疫情影响， 实体行业受
到了一系列冲击。2020年2月6日，董事长要求每个柜台都
是直播间，人人都是直播员,友阿全民直播销售的新模式
由此开启。”友阿网络运营事业部的总经理许勇波介绍。

在渠道方面，友阿购更是开通了多元营销，通过导购
带客引流，从而实现返佣金的方式。而在产品方面，2020
年约有70%的品牌加入直播，而现在基本上所有品牌都开
启了直播，就连优势品牌和关键品类也纷纷入局。

今年4月，长沙海信广场在线上开启了超级星期四美
妆爆款活动。在“HIU线上购物”小程序上，不少美妆爆款
低至5折，而且参与的商品大多是大牌的网红产品。比如
CPB妆前霜套组，爆款价格仅为716元，相当于4.5折；砂之
船（长沙）奥莱则在每天下午三点准时推出品牌直播，不
少国际品牌商品折扣也是低至五折。

疫情像催化剂，让人们快速适应了“云生活”的改变，
不仅仅是快消品，连购房方式也在悄然变化。

4月8日，正在居家隔离的周晴完成了一次二手房交易，
她将自己在南城的90平方米的老房子顺利卖了出去，“虽
然人在家，但是全程不用出门，即可完成看房和签约等流
程。客户也可以在APP上签字，实现合同的签署。”

买房不见面，签约在云端。贝壳找房长沙站新居住服务
中心签约经理艾龙表示，为解决线下看房难题，公司推出了
视频和VR看房，足不出户，让客户720度浸入式体验，一秒
进入房间现场，户型尺寸一览无余，真正的实景观看。

“通过房产整个交易流程的线上化改造， 提升服务品
质。可视化交易产品体系已覆盖从签约、贷款到房产过户、
尾款放款的所有环节。过户之前的流程，都搬到线上进行。”
艾龙说，早在2021年7月贝壳找房就推出了线上签约服务，
将签约流程六大模块、数十个环节签约全过程线上留痕，让

客户可轻松实现线上签约。目前，长沙公司有97%的业务使
用了线上签约模式。

线上签约和看房，在疫情期间，成为了不少企业的标配。
为了让用户更便捷地看房，58同城也在不断升级“直播

看房”服务。租客只需打开58同城、安居客APP的直播看房
服务，无需费时沟通与奔波，即可获得比传统看房更多的房
源信息。此外，针对用户权益问题，58同城、安居客推出的

“在线签合同”服务，有免费一对一的专业律师为租客提供
全面的法律服务，为出租和承租双方严把合同签订流程。

象盒找房看房也在升级，3D看房功能于2021年6月
上线。把房源户型在三维空间中展示出来，区别于传统的户
型平面图，更具空间感、更加立体化。从VR看房、视频看房、
微聊再到VR讲房、VR带看、3D看房等，象盒通过科技手段
让用户找房更加便捷，把繁琐的线下过程搬到线上，看房前
置，大大缩减找房的时间。

除了直面客流减少的商场和中介门店，其他湘企还有
什么新招数？

4月8日， 记者来到长沙高桥大市场超勤体育商城，夏
日烈阳下，货运车来车往，店内的工作人员正忙着将上架
新品，打包待寄出的货品和整理库存信息。

“亲们，你看这款瑜伽垫，采用了新型高分子材料，还
有双面防滑纹理，还采用环保材料，从生产源头解决了

异味。”在超勤体育商城的直播间内，该公司营
销负责人王舒晴正在为粉丝推荐产品， 她拿

着打湿的毛巾抹了把脸上的汗水，“每个
月8日和18日我们会全天直播，每周五我

们还会做线上秒杀活动。”
其实，从2020年开始，超勤体育商城就开启了“云直

播”模式。谈起“吃”直播带货这只新鲜“螃蟹”的经历，长沙
超勤文体用品有限公司创始人刘博才说，2019年， 直播带
货“风起”，他认为这是个机会，“我们直播团队从2019年10
月开始筹备组建， 到2020年5月25日正式开始了第一场直
播，当时直播团队核心成员也只有四人。”

刘博才指出，最初他们的直播是从小程序开始，当时观
众也就十几人，现在公司除了传统电商平台如淘宝、京东、
拼多多进行线上销售外，还通过抖音等公域流量进行直播，
近两年来，直播间观众可以达到7000至8000人左右。

【体育】 从小程序到公域流量的全面推广

【房产】 签约在云端，线上签约解决购房难题

【商场】 更多优势品牌和关键品类纷纷入局

03云上经济

疫情之下，客流量直线下降，“云经济”却在不断升级中逆势飞扬。与2020
年首轮疫情来袭时不同，经过了近两年的尝试与努力，云上经济更加成熟完善。

4月8日，三湘都市报记者走访了解到，钟情直播带货的商家开始加入了更
多优势品牌，如化妆品、轻奢品牌纷纷加入“战局”；租房市场也推出云端签约等
服务，甚至是体育用品市场也开启了多平台直播……

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 卜岚 实习生 王普 周逸婷

相关链接

“云”上掘金，优势品牌加入“战局”
直播卖货、建群销售、线上看房……“云经济”日渐火热
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在长沙高桥大
市场超勤体 育商
城， 主播正在向粉
丝推荐体育用品。

记者 卜岚 摄


