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接到流调电话咋办，积极配合别隐瞒
省疾控中心提醒：被流调不等于被感染，个人信息将受到严格保密

A07民生2022年3月4日 星期五 编辑/黄海文 图编/言琼 美编/刘迎 校对/黄蓉

近日，因违反《高层民用建筑消防安全管理规
定》，安仁县消防救援大队对湖南省恬爱物业有限
公司安仁分公司处以4400元罚款，同时责令整改。

此前， 安仁大队消防监督员在消防安全专项
检查中发现， 湖南省恬爱物业有限公司安仁分公
司负责管理的阳光丽景小区， 消防控制室安排不
具备相应条件的人员值班，违反了《高层民用建筑
消防安全管理规定》第二十六条第二款的规定。大
队对场所负责人进行批评教育， 强调消防安全的

重要性，限令其期限改正，并根据《高层民用建筑
消防安全管理规定》第四十七条第四项的规定，对
湖南省恬爱物业有限公司安仁分公司处罚款人民
币4400元整的处罚。

物业公司负责人表示接受处罚， 并将立即着
手整改，认真汲取教训，严格落实消防安全责任、
提升消防安全管理水平， 确保人民群众生命财产
安全。

■通讯员 罗岳

什么是流调？哪些人会接到流调电话？

流调是流行病学调查的简称，通俗地说，就是疾控部门调查
患者及可能感染病毒的人。

流调的主要目的，一是调查病例的传染源，二是判定追踪密
切接触者等风险人群，三是调查分析疫情传播特征和传播链。

一般而言，以下人员会接到流调电话：1.疑似病例；2.确诊病
例；3.无症状感染者；4.与以上人员及可能污染环境有过密切接触
或共同暴露的风险人员。

流调都会问些什么问题？

以“人、车、机、网、卡”为关键要素开展调查，流调人员将会问
你以下信息，用来追踪病毒的传播路径。

1.个人信息：姓名、年龄、家住哪里、家里有几口人、新冠疫苗
接种史等。

2.健康状况：近期有没有哪里不舒服，是否有发热、干咳、乏力、
嗅味觉减退、鼻塞、流涕、咽痛、结膜炎、肌痛和腹泻等异常临床症状，
近期是否购药或就医，近期是否做过核酸检测或肺部CT筛查等。

3.疫区旅居史：近期是否去过中高风险地区或境外，经过了哪
些地方，以及在这些地方具体做了什么事情。

4.病例接触史：主要是调查与你近距离接触的人，包括同乘旅
客、近距离交流人员、居家成员、同事同学、围观群众等，及接触时
你是否佩戴了口罩等信息。

5.交通工具：是否乘坐飞机、火车、汽车、轮船等公共交通工具。
6.其他必要信息：其他一些与疫情相关或对疫情防控有用的信息。

如果接到疾控流调电话怎么办?

市民接到流调电话时，不要紧张，被流调并不等于被感染，有
可能你近期接触过阳性病例， 或者行程与官方公布的确诊病例、
密切接触者的活动轨迹有时空上的重合。遇到流调人员上门或电
话、微信询问时，请一定要积极配合专业调查人员，仔细回顾近期
健康状况和旅居史等信息，如实回答，不隐藏不谎报。

一定要听从疾控流调人员的建议，加强个人防护，等待下一
步的隔离管控或核酸检测等措施。拒不配合，故意隐瞒情况，造成
疫情传播的将会受到法律追究。公民的个人信息和隐私是受法律
保护的，疾控部门对流调所获得的所有信息都严格保密。

总之，正规的流调不会以任何理由询问、要求流调对象提供
与个人财、物有关的信息。

“你好，我是疾控中
心的流调员， 请问您前
天是否在**饭店A1号
桌用餐？”流调是疫情防
控一个不可或缺的重要
环节。近期，全国多地发
生本土疫情， 部分市民
接到流调电话时是否会
有以下疑问： 流调员找
我干什么？ 他怎么知道
在病例隔壁桌吃饭的人
是我？ 接到流调电话我
该怎么办？

3月3日，省疾控中
心提醒市民， 被流调不
等于被感染， 接到流调
电话请积极配合、 如实
回答。

■三湘都市报全媒体
记者 李琪

通讯员 张恒娇 罗垲炜
实习生 肖雨璐

“春姑娘”提早到
脾气“阴晴不定”
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近日， 郴州市安仁县一家百货服装批发城因
存在重大火患被政府挂牌督办， 督促被挂牌单位
及时整改重大火灾隐患。

此前， 安仁县消防救援大队监督人员在检查
中发现， 辖区内安仁县豪品百货服装批发城消防
设施未保持完好有效， 自动消防设施不能正常联
动；火灾自动报警系统、自动喷水灭火系统故障，
不能正常使用，违反了《中华人民共和国消防法》
第十六条第一款第二项的规定。 百货服装批发城
一、二楼安全出口被封堵，违反了《中华人民共和

国消防法》第二十八条的规定。根据《重大火灾隐
患判定方法》有关规定，直接判定其为重大火灾隐
患单位，并将情况向县政府进行汇报，提请县政府
对该场所的火灾隐患进行挂牌督办。

目前，该单位已制定整改方案，其主要负责人
表示将加强消防安全管理， 争取在规定时间内整
改完毕。 安仁县消防救援大队将组织人员持续跟
进该单位的火灾隐患落实整改情况并进行复查，
确保将火灾隐患全部整改到位。

■通讯员 陈静逸

郴州安仁：消控室安排不具备相应条件人员值班，罚！

郴州安仁：百货服装批发城存重大火灾隐患被督办

消防隐患曝光

三湘都市报3月3日讯
记者今天从省气象台获悉，湖
南已经正式进入气象学意义
上的春天，今年入春日比往年
早了6天。省气象台称，今天起
直至本周末，省内都将维持阴
雨天气，并伴有雷电。

湖南省专业气象台高级工程师邓晓春介绍，
自2月26日开始，湖南大部地区日平均气温已经连
续5天在10℃以上，并将持续，至此湖南大部已进
入气象学意义上的春天，2月26日则为入春日。

“往年湖南平均入春时间在3月4日左右，今年
提早了6天左右。”邓晓春解释，这跟今年的天气异
常有关，在2月22日之前，湖南冷空气频繁造访，加
之水汽充沛，雨雪天气较多，导致全省温度偏低；
同时， 冷空气撤离得也很异常， 突然一下就消失
了，南方的暖湿气流得以迅速控制我省；此外，冬
末春初太阳对地面的增温也较为强烈。

3月4日，农历二月初二，有“龙抬头”之说。古
人认为， 这一天是天上主管雨水的龙王露头的日
子，这时要下雨预示好兆头。“春雨贵如油”，春天
雨水量的大小直接影响一年的收成， 所以人们盼
着“龙抬头”，保佑一年风调雨顺，五谷丰登。

很应景的是，省气象台预计，今起一直到星期
天（3月6日），省内都将维持阴雨天气，以小到中雨
为主，其中5日晚至6日降雨加大，湘西、湘中部分
地区有大雨，并伴有雷电，且6日受冷空气影响，气
温下降4至6℃。 值得期待的是，7日至10日全省以
晴天间多云为主，阳光回归，气温也将明显上升，
最高气温重回20℃以上。

总体来说， 未来一周湖南大部地区平均气温
较常年同期偏高2至3℃。不过，气象专家提醒，虽然
总体向暖，但还会有一定起伏，仍需注意适当“春
捂”。通常来说，15℃是“春捂”的临界值。当气温低
于15℃时，最好继续穿着冬衣；而当超过这个温度
时，则可以考虑适当减少衣服了。此外，“春捂”切忌
过度，一旦“捂”出了汗，再被冷风一吹，反而容易着
凉感冒。 ■全媒体记者 李成辉 通讯员 林城

3月3日，嘉禾县珠泉镇井涵村，小朋友在盛开
的油菜花间快乐游玩。 黄春涛 摄


