
【社会治安】
电信网络诈骗问题受关注

就收入分配而言，受访者期待“低收入者收入
提升”和“缩小收入差距”。还有受访者希望“收入
跟经济增长保持同步”、“高收入人群依法纳税”。

社会治安问题中，受访者最关注“电信网络诈
骗问题”。“非法集资、网络传销”“盗窃、抢劫、拐骗”

“黑恶势力”“吸毒、 贩毒”“赌博和地下六合彩”“卖
淫嫖娼”等问题也得到一定程度的关注。

就业领域，73.4%的受访者期待“工作待遇提
高”，67.1%的受访者希望“增加就业机会”。

环境 79.7%的受访者关注污染治理

每到冬季，雾霾就会不期而至，空气污染何时
休，这应该是被雾霾折磨成“惊弓之鸟”的我们最渴
望知道的答案。在“环境问题”中，垃圾、污水、粉尘、
噪音污染等污染治理毫无意外地成为受访者最期
待改善乃至解决的问题。

其次，不少受访者还表示，希望提高“饮用水质
量”，改善“环境卫生”，提升“环境绿化、美化”。

公共服务 城镇、农村居民关注点各有侧重

“出停车场100多米就是湖南省儿童医院门诊
楼，停车场里面还有女性专用车位，温馨感人!”2月16
日，带孩子来就医的市民赵雅欣将车停进了修葺一新
的“新六尺巷”停车场后，赞不绝口。

“学位、床位、车位、厕位、梯位”，事事关切民
生，桩桩连着民心。“公共服务问题”中，城镇居民最
关注的是“停车场地增加”和“电、水、煤气供应保
障”；其次是“社区文娱、休闲、体育运动设施、场地
改善”和“购物便利（包括农贸市场）”。

而农村居民最期待的是“农村医疗服务改善”
和“农村道路提质改造”；其他依次是“农田水利设
施修缮”、“农村社保事务办理的便利化”、“农村文
化娱乐设施建设”、“农村厕所等卫生设施条件改
善”和“电力、自来水、广播电讯设施完善”。

物价 生活必需品价格稳定最受关注

居民生活必需品，比如蔬菜，其价格变动影响
千家万户， 关系国计民生。 根据省商务厅发布的
2022年第7周（2月7日至13日）生活必需品市场监
测数据显示，从农历初七开始，全省蔬菜、水产品、
禽类、粮食、肉类和蛋类价格均有所下降。

2月16日上午，开福区一家大型超市里，看着
货架上满登登的蔬菜，市民任女士开心地说，因节
日上涨的“菜篮子”价格开始回落了。

确实如此。 调查显示， 超过八成受访者希望
“物价稳定，特别是生活必需品价格稳定”。其次，
52.7%的受访者关注“公共产品的价格垄断”，51.8%
的受访者关注“电商产品的价格欺诈”。

民以食为天，食以安为先。近日，湖南省食品安
全委员会办公室印发《湖南省落实食品安全“四个
最严”若干措施》的通知，出台八条措施，全面压实
各方责任，坚决筑牢食品安全防线。

近年来，我省食品安全形势不断好转，公众对
食品安全的满意度稳步提升，但仍有一些地方和单
位责任落实不到位，食品安全事故时有发生。

被曝光的食品安全事件引起了强烈的社会反
应，食品安全问题已经成为了当前社会的热点和焦
点话题。

大家关注食品安全，到底在关注什么？参与调查的
湖南人给出了答案———添加剂滥用、食品质量、超市食
品、转基因食品、餐饮酒店食品等五大安全问题备受关
注，其中关注“添加剂滥用”的受访者达77.1%。

最新民意调查：教育首次冲上好评榜，住房问题关注度连续两年“垫底”

2022年，湖南人的心愿清单都有啥
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过去一年，湖南人
对哪些民生问题的改
善“点赞”？新的一年，
大家最关注哪些民生
问题，又许下哪些“心
愿”？2月16日，据省统
计局最新的民意调查

结果显示：2021年，社会治安、公共服务、环
境和教育四大民生领域改善较为明显。2022
年，教育、医疗、食品安全和物价等四大民生
问题备受关注。除此之外，关注度由高到低
依次是公共服务、社保、环境、收入分配、社
会治安、就业、住房等问题。

记者梳理发现，近三年来，湖南居民对
省内社会治安、公共服务、环境等领域一直
都予以好评，今年“教育”首次冲上好评榜。
教育、医疗、食品安全和物价，虽然每年排序
不同，但一直是湖南人“关注度最高的4个民
生问题”。 ■文/视频 三湘都市报全媒体
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就收入分配而言，受访者期待“低收入者收入提
升”和“缩小收入差距”。还有受访者希望“收入跟经
济增长保持同步”、“高收入人群依法纳税”。

社会治安问题中，受访者最关注“电信网络诈
骗问题”。“非法集资、网络传销”“盗窃、抢劫、拐骗”

“黑恶势力”“吸毒、 贩毒”“赌博和地下六合彩”“卖
淫嫖娼”等问题也得到一定程度的关注。

就业领域，73.4%的受访者期待“工作待遇提
高”，67.1%的受访者希望“增加就业机会”。

通过梳理，记者还发现一个有意思的现象：
我省居民对“住房问题”的关注度始终不高。

比如，2019年初次调查，受访者对“住房
问题”的关注高于对收入、就业等的关注度。
但到了2020年调查，受访者对“住房问题”的
关注度下降，仅高于对“社会治安问题”的关注。
在2021年的调查中，受访者对“住房问题”的关
注度排在所有民生问题选项的最后一名。

本次调查中， 受访者对“住房问
题”的关注度没有变化，依旧是“垫底”
的存在， 仅有44.7%的受访者关注。对
此，有业内人士表示，这从侧面说明，我
省的“住房问题”可能不再是民生领域
的大困扰。

在本次调查的44.7%的受访者中，
68.5%的受访者希望“房价稳定”，54.1%
的受访者关注“房贷政策”，52.3%的受
访者关注“房地产税”，36.5%的受访者
关注“限购、限售政策”。而关注“限购、
限售政策”的受访者中，希望“继续实行
限购限售政策”的占67.7%，希望“解
除限购限售政策”的占32.3%。

“住房问题”连续两年“垫底”

现象

近七成受访者关注教学质量教育
“双减”政策落地，既减轻了学生的负担，也减轻

了家庭的经济负担和家长的精神负担。与此同时，不
少家长开始忧虑：“孩子会不会因为‘减负’而难以保
证学习成绩？”

“双减”之下，如何做到义务教育阶段学生负担
减轻、教育质量得到提升成为大家关注的问题。调查
显示，教育问题中，近七成受访者关心“教学质量”和

“校园食品安全”。
另外，59.5%的受访者希望进一步改善“教育公平

问题”，还有部分受访者较为关心“学校乱收费问题”。

医疗 医疗费用负担重问题最受关注

“看病难， 看病还贵。” 长沙市民刘女士告诉记
者，前几天她带3岁的儿子到医院看病，一番检查做
下来就花了六七百元，再随便拿点药就千把块了。这
并非刘女士一人的感受。

在本次调查中，“医疗费用负担重” 成为受访者
最受关注、最希望改善的问题。与之相关的是，在“社
保问题”中，超过七成的受访者表示最关注“医保问
题”，市民王强坦言，“希望提高报销比例，扩大报销
范围。”

食品安全 77.1%的受访者关注添加剂滥用
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