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“从去年12月初断网到现在， 长城宽带客
服电话95079打了数十次，接线员却只会以‘反
映情况已上报，请积极等待工作人员上门处理’
为由搪塞你。”2月11日， 长沙市民袁爹爹无奈
地说，花半个月退休工资续缴的宽带网，断网近

两个月依旧未有工作人员上门处理。
三湘都市报记者查询发现，从2021年至今，长城宽带网络服务有限

公司（以下简称“长城宽带”）因实际下载速率与协议不符、网络
无故波动、 退款申请一年多无人处理等收到数百位用户投诉。
目前，长城宽带已相继退出岳阳市、浏阳市、长沙
县等地， 长沙分公司还因未履行法律义务被岳麓
区人民法院限制高消费。

从跻身国内第一大民营宽带运营商、坐拥上千
万用户到褪去光环“卖身”，长城宽带究竟怎么了？
■三湘都市报全媒体记者 黄亚苹 实习生 谭惠洁 卢奥

2021年11月，家住长沙市岳麓区咸嘉花
园6栋四单元的袁爹爹，参与了长城宽带“双
十一”超值促销活动，以1111元/60个月的价
格续费了速率100M的宽带， 目前仍有57个
月使用期限。

“一次次续费下来，不知不觉就用了五六
年。”在说起与长城宽带的渊源时，袁爹爹表
示， 尽管它在使用时不可避免地会出现宽带
掉线、打开网页失联、手机弹出链接无线网络
失败的提示，但胜在价格便宜，基本能满足老
年人刷短视频、 浏览新闻网站等基础用网需
求。

袁爹爹提到，续费前出现任何网络故障，
客服均会在24小时内回电核实情况并安排工
作人员上门处理，可这次，客服却将断网归咎
于主网宽带故障， 修复时间无法预估。“如果

是主网故障， 为什么同一个单元楼的其他居
民还能上网？”袁爹爹提出质疑。

三湘都市报记者在袁爹爹提供的“用户
服务协议”上看到，协议中仅填写了姓名、账
号、接入地址等用户信息，长城宽带既未加盖
公章、又无宽带办理工作人员联系方式。这意
味着， 消费者在使用长城宽带网络期间出现
故障，只能拨打“95079”全国服务热线反馈。

无独有偶， 家住长沙市天心区中意宿舍
的黄女士及天心区白沙路红旗织布厂的谭先
生也向本报反映，自2021年12月至今，长城
宽带多次出现网络故障， 上门处理速度也从
承诺的24小时内延长至一周、一个月不等。

“一个全国性宽带公司竟毫无诚信，早知
如此，白送也不会要这糟心的宽带。”袁爹爹
忿忿地说。

长城宽带成也“民营”败也“民营”。作为一家
二级运营商，长城宽带没有掌握与联通、电信、移
动一致的主干网络搭建权， 只能靠租赁基础运营
商的网络再向个别小区进行二次销售。 受基础运
营商对二级运营商的价格控制及2018年中国电
信、中国移动、中国联通全面打响“提速降费”战的
影响， 靠超售自己所租用的宽带资源淘金的长城
宽带，生存状况并不乐观，甚至经历一轮易主。

记者梳理公开数据发现，2016年，长城宽带的
利润开始持续下滑。2019年， 长城宽带净亏损为
26.26亿元；2020年上半年， 长城宽带营业收入为8
亿元，净亏损为5715.42万元。

如惊雷般炸起宽带业一池春水的典型事件，
当属高买低抛的股权转让公告。2020年9月4日，曾
义无反顾地以17.96亿元之代价买入长城宽带的
鹏博士电信传媒集团股份有限公司发出一则股权
转让公告，拟向中安实业投资（深圳）有限公司转
让长城宽带等4家子公司100%股权， 转让价格合
计100万元；公告中提及，截至2020年6月30日，长
城宽带资产总额为39.6亿元， 负债总额为38.2亿
元，资产负债率高达96.6%。

此外，爱企查显示，仅2022年，长城宽带网络
服务有限公司在广州、济南、潍坊、青岛等城市就
有超6818万元未执行标的， 其中一条案号（2022）
京01执114号案件，执行标的高达5826万元。

十年水流东，十年水流西。2015年，长城宽带、
苏宁云商、 网宿科技成为国内首批民营宽带试点
企业，拿到全国唯三的民营宽带牌照。回望三家企
业的发展路线， 苏宁云商早在2016年和中国电信
达成战略合作，换赛道远离宽带业务；网宿科技则
布局云计算战略，从运营商改行当起服务商。

断网为哪般？2天前， 长城宽带长沙分公司客
服负责人舒先生在接受媒体采访时表示， 因无法
承受过高的基础网络租赁费用， 公司将有计划性
地撤销长沙县范围内的宽带网络服务，“数千名协
议内客户有转网或退费两种解决方案， 选择转网
的用户将按月给予减免优惠； 不愿意转网的用户
进行退费登记后，公司统一在6月完成退费工作。”

湖南省通信管理局工作人员称， 暂未接到长
城宽带停止提供服务的报备， 建议用户登录湖南
省通信管理局官网， 点击公众参与板块的电信用
户申诉栏目， 如实提交申诉材料，“我们会根据用
户的申诉情况调查，对违规企业给予相应处罚。”

省消保委副秘书长张前表示， 若因长城宽带
单方面原因导致用户购买的宽带服务无法正常使
用， 消费者可向各级消费者委员会或12315投诉、
举报，省消保委也会在收集有关投诉后，与省信息
通信行业协会沟通， 共同督促长城宽带尽快给予
解决方案，并且将视后续处理情况，对长城宽带予
以约谈。

5G时代，宽带市场贴身肉搏战更加激烈。商家
转换赛道后如何保障用户权益？关于此事的后续进
展，本报还将持续关注。若您同样遇到长城宽带用
网问题，欢迎拨打0731-84326110向我们反馈。

“10年前，长城宽带为抢占市场，推出远
低于其他运营商的资费套餐， 且续费时间越
长费用就越低，再加之赠送小礼品和积分，成
了许多中老年用户的首选。” 业内人士透露，
快速增长的用户， 让其一度成为国内第四大
宽带运营商、第一大民营宽带运营商，估值一
度超过14亿元。

他表示，这家成立于千禧年4月的民营宽
带公司，后续经营乏力，因宣称“千兆宽带”而
实际下载速率不超过10兆、低价诱导用户办
理业务却无法提供稳定服务、 退款申请一年
多无人处理等问题屡遭投诉， 每月在全国流
失超20万用户。

三湘都市报记者梳理发现， 因基础宽带
管道费用过高，长城宽带已先后将岳阳市、浏
阳市、 长沙县的宽带业务分别割接给岳阳电
信、 浏阳移动及长沙移动。 郑州市消协还因
2020年收到834件关于该公司的投诉、咨询，

提醒消费者慎重选择“长城宽带”服务。
此外，爱企查显示，2020年11月，湖南长

宽网络服务有限公司（即长城宽带长沙分公
司）经营地址从岳麓区麓云路268号金悦雅苑
楼盘二期商业14号栋楼A区20楼变更为开福
区东风路144号004栋，法人从苏立辉变更为
张磊。 三湘都市报记者先后前往上述两个地
址， 均未发现办公地， 登记的办公电话也因

“未交电话费”停机。
更为值得一提的是， 裁判文书网上编号

为“（2021）湘0104执9131号”的执行裁定书
中提到，截至2021年12月30日，仅在“浙江金
华邮电工程有限公司长沙分公司起诉长城宽
带网络服务有限公司长沙分公司”一案中，长
城宽带网络服务有限公司长沙分公司还有超
58万元未执行标的且无可供执行的财产，被
限制高消费。
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