
声音 强化监管，保护消费者权益

“隔离险”热销，低保高赔成营销利器
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疫情之下，一些居民因为防控要求，需要居
家隔离或者集中隔离。由于隔离风险的存在，“隔
离险”的受关注度越来越高，有的第三方保险平
台月均投保超过6万件。

“隔离险来一份，人家被隔离是焦虑，你被隔
离是赚钱。”“59元买的隔离险， 居家隔离期间赔
了2800元！” ……记者在不少社交平台上都看到
了此类与“隔离险”有关的信息推介。

记者看到，互联网平台上推荐的“隔离险”，
投保门槛较低，保费有的仅需9.9元，大多也只需
数十元。保障时间方面，有的几十天，有的长达1
年，被保险人在保险期间被隔离，可以每天获得
几百元至1千元不等的赔偿。 此类保险往往同时
保障确诊、意外伤害等情况。

在一些旅游出行平台上，乘客在购买机票或
者火车票时也会被提醒是否购买“隔离险”。

业内人士表示，从本质上来看，市面上常见
的“隔离险”都是一年期以内的意外险附加一定
的隔离责任。

清华大学五道口金融学院中国保险与养老
金研究中心研究总监朱俊生表示， 疫情之下，保
险公司能够根据消费者的需要开发相应的产品，
具有积极意义。“隔离险”热销，是因为消费者保
险意识越来越强，希望有更好的风险保障。

记者调查发现，随着销售规模不断扩大，“隔
离险” 产品出现了价格恶性竞争的苗头。 你卖
19.9元，我就卖9.9元，有的公司甚至推出了4元
的产品。

播音员主持人要净化“交际圈”

中宣部办公厅、 国家广电总局办公厅近日
印发《关于进一步规范播音员主持人职业行为
和社会活动管理的意见》。

《意见》强调，播音员主持人要把职业道德
建设作为立身之本，自觉抵制名利诱惑和低俗
庸俗媚俗，净化“交际圈”“朋友圈”，塑造良好
公众形象，主动接受社会监督、自觉弘扬职业
精神。

《意见》明确，对于播音员主持人参加外单
位的社会活动， 各播出机构要实行事前报批或
报备制度，严明有关财务规定和廉洁纪律要求。
对于播音员主持人参加私人活动， 各播出机构
要加强日常教育，做好事前提醒。播音员主持人
参与广告代言、商业推广、网络带货等各类商业
活动，须经所在播出机构批准。 ■据新华社

工信部：3-5年内取消来电显示费

近日，有网友通过人民网“领导留言板”反
映，目前有部分老套餐附加来电显示费用，希望
工信部支持对其减免。工信部回复，将继续推动
基础电信企业扩大免费范围， 在3-5年内逐步
取消来电显示费。

工信部表示， 非常重视用户对来电显示费
的意见建议，自2017年起，工信部推动基础电
信企业在新增及在售套餐中赠送或包含来电显
示业务，不再额外收取费用，并逐步推动存量用
户迁移。截至目前，来电显示收费仅存在于部分
未迁转、 已经停售的老套餐用户中， 占比低于
2%。 ■据人民网

美国佛州偷渡船倾覆，39人失踪

美国海岸警卫队1月25日通报东南部佛罗
里达州海岸一起翻船事故。 一名幸存者当天被
救起后称，该船22日从加勒比海岛国巴哈马出
发后遇险倾翻，同船乘客还有39人，现下落不
明。海岸警卫队怀疑这船人偷渡未遂，搜救仍在
进行中。

根据海岸警卫队在社交媒体发布的声明，
一名获救男子自述他与其他39人22日晚乘船
从巴哈马群岛的比米尼岛出发，驶向佛州途中遭
遇恶劣天气倾翻，乘客没有穿救生衣。当地人说，
比米尼岛附近22日深夜有冷空气来袭，23日至
24日出现强风暴雨。 ■据新华社

英国警方着手调查首相派对丑闻

英国首相鲍里斯·约翰逊涉嫌违反新冠疫
情防疫规定参加派对的丑闻愈演愈烈， 警方已
经介入调查。

伦敦警察局局长克雷茜达·迪克1月25日
告诉伦敦市政委员会， 警方“正在调查唐宁街
10号（首相府）和白厅（英国政府部门）过去两年
发生的一系列可能违反新冠疫情规定的事件”。

迪克没有发布调查行动的详细情况， 包括
具体针对哪些事件。她说，警方将按惯例在“重
要节点”发布信息。 ■据新华社

“只卖9块9”的“隔离险”，真值得买吗？
调查：宣传卖点突出低保高赔，热销背后实则有“套路”，理赔难等被吐槽

“隔离1天补贴1000
元，居家躺着赚钱。”“花9
块9买个安心。”听起来是
不是很动心？ 在新冠肺炎
疫情背景下，一种俗称“隔
离险”的保险产品，以保费
低、保额高、易投保等作为
营销卖点， 在网络上不断
升温， 受到消费者青睐。
“隔离险”真像宣传的那么
靠谱吗？会不会暗藏风险？
记者进行了调查。 新华社 图

一些保险从业人员表示，保险公司从稳健经
营出发为保险产品设置免责条款是可以理解的，
但应按法律要求做出足以引起投保人注意的提
示。如果在产品宣传销售时刻意淡化或隐藏免责
条款，容易导致销售误导，引发理赔纠纷。“这是
保险业的老问题了，该好好整顿一下了。”

专家表示， 保险公司在设置免责条款时，内
容要细致准确，让消费者一看就懂。在投保流程
设计上，无论是纸质保单还是手机投保，对需要

重点提示的关键信息，要在显眼位置提示。
针对保险行业问题，近年来监管部门采取多项

措施， 重点之一就是严查产品开发设计严重缺乏经
验数据基础，追求营销效果，炒噱头、蹭热点等。

受访人士表示，要强化监管，对行业在售的
“隔离险” 产品的合法合规情况进行全面核查清
理，重点查处违法违规及严重侵害消费者合法权
益的行为，引导保险公司回归保障本源。

■据新华社

目前市面上的“隔离险”看起来很美，似乎被
隔离了就能获赔，但实际情况是这样吗？

记者在一些网络投诉平台上看到不少关于
“隔离险”的投诉，其中理赔难以及购买机票、火车
票被强行搭售等成为投诉重点。

保险公司和一些营销人员在推销“隔离险”
时，往往将“隔离获赔”作为最大卖点进行宣传，却
对产品的各种限制条件淡化处理。

记者注意到， 在腾讯微保平台上销售的大地
产险的一款“隔离险”产品，其产品销售页面上“隔
离200元/天”被用粗体大字标识，非常显眼，但一
些“免责事项”字体却很小。仔细阅读这款产品的

条款发现，被集中隔离但未自费支付隔离费用、居
家隔离等情况都不在给付责任范围内。

一位保险公司人士告诉记者， 在多地的防疫
政策中，密接集中隔离是免费隔离，“隔离险”将免
费隔离、居家隔离等列为免赔责任的话，意味着消
费者投保了“隔离险”也无法获赔，保险就失去了
意义。

记者梳理发现，市场上在售的“隔离险”大多
在宣传时突出所谓低保费、高保额特点，理赔的种
种限制条件却隐藏在销售页面“查看更多” 下的
《投保须知及声明》和《保险条款》中，消费者若不
仔细查看，很容易忽视。

好销路背后有“套路”，理赔难等被吐槽
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