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国网湘潭供电公司
政企联动 多措并举解阻工难题

10 月 13 日， 国网湘潭供电公司协
同湘潭岳塘经开区、公安部门，通过政企
联动、上下协同、合力推进、多措并举，成
功化解了一阻工难题， 营造了良好的电
网建设施工环境， 确保了荷塘至易家湾
T 接双塘变电站 110 千伏线路工程机械
化施工的顺利推进。

荷塘至易家湾 T 接双塘变 110 千伏
线路工程作为双塘变电站接入电源，9 月
21 日在昭山 23 号路实施绿化移栽时遭
遇阻工。 经过多方 20 余天的协调，终于
做通了当地村民的工作， 进入顺利施工

阶段。 110 千伏双塘变电站是湖南省
2021 年重点工程之一，建成投产后将为
湘潭岳塘经开区工农业生产及招商引资
提供重要电力保障， 对促进地区经济发
展具有重要意义。

下一步， 国网湘潭供电公司将继续
保持与政府及政府各部门之间的密切联
系，持续为电网建设营造良好属地环境，
为工程顺利推进清障排堵，保驾护航；同
时详细策划工程施工进度计划， 严格现
场安全、质量及计划管控，全力确保工程
如期按质竣工投产。 ■段 凯

国网沅陵县供电公司

用心服务生态养殖业 助力乡村振兴
“供电部门的服务真是贴心，为我们企

业排查安全用电隐患，给我们生产经营提供
了坚强的电力后盾，真心感谢你们。 ”10 月
18 日， 沅陵县北溶乡杨家潭村知玖生态养
殖合作社负责人对国网沅陵县供电公司借
母溪供电所工作人员周到的服务赞不绝口。

知玖养殖合作社饲养着近千只羊和上
百头猪，眼下气温逐渐降低，需使用部分供

热设备，用电负荷随之增加，供电可靠性对
养殖户们显得尤为重要。 为此，该供电所针
对养殖户用电特点及面临的安全风险，制定
了专门的工作方案，组织东方红共产党员服
务队入户发放温馨告知书，提前开展安全用
电宣传，指导养殖户科学用电、安全用电、节
约用电。

当天，东方红共产党员服务队针对养殖

业对温度和通风等条件的特殊要求进行安
全用电检查，以供电电源、线路、保护措施和
自备应急电源配置等为主，重点排查饲料粉
碎机、搅拌机、吹风机和其它用电设备存在
的接地线不规范、保险丝使用不标准、保护
装置不齐全等安全问题，并指导养殖户科学
用电、安全用电、节约用电，在发放的温馨告
知书上，党员们还在背面附上了台区经理的

联系电话，提升报修效率。
今年以来，该公司结合党史学习教育开

展“我为群众办实事”主题实践活动，通过深
入走访、 上门服务等方式定期深入各养殖
户，普及安全用电知识，讲解安全用电事项、
解决用电难题，全力保障了养殖户的用电可
靠性，助力地方养殖业快速发展。

■李 璐

国网邵阳供电公司
“党建 +安全”为秋检保驾护航
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“有了这个充电站，我们电动车充电更便捷了，还能享受到休息、餐饮服务。 ”10月 18日，在娄底市“光储充”于一体的
“的士之家”充电站内，前来充电的电动汽车司机纷纷称赞。 娄底“的士之家”充电站建设项目是国网娄底供电公司助力“双
碳”目标实现，促进节能减排，履行社会责任的重要举措。 作为湖南“产新融合”示范性工程，该项目的投运为娄底高质量发
展提供优质能源服务。 ■ 摄影 /撰文 李铭明 李洋 杨莉

日前，“针对秋季生产检修任务重、基建作业全面铺开的
特点，国网邵阳供电公司强化党建引领，深化“党建 + 安全生
产”模式，以强化现场安全管理为重点，狠抓作业现场安全风
险管控，全面筑牢安全生产防线。 要求各党支部将“安全第
一，预防为主，综合治理”方针贯彻于实际工作始终，充分利
用安全例会、班前会、安全微课堂加强对员工的安全教育，树
立安全红线思维；发挥党员示范作用，通过“党员责任区”“党
员示范岗”等活动，营造争做安全生产“守门员”、规范操作
“示范员”、杜绝违章“监督员”的良好安全氛围；在目标上实
现党建工作和安全管理的高度融合，组织党员签订“党员身
边无违章”承诺书，引导党员干部落实自身安全责任，积极发
挥党员先锋模范作用。

当前，电网秋检工作正如火如荼进行，国网邵阳供电公
司将持续发挥党建引领作用，让党支部成为攻坚克难的“利
刃”，让党员成为秋检一线的“先锋”，以“党建 + 安全”为秋检
工作保驾护航。

■胡 灿

国网湖南供电服务中心

签订湖南首份居民电器用能账单服务协议
日前，居住在韶山市创新大厦台区的

客户徐女士与韶山供电公司签订第一份
居民电器用能账单服务。 这是省电力公司
开展数字化精品台区建设主动服务客户
的又一特色应用。

目前，该项服务部署在数字化精品台
区，500 多名客户具备“居民电器用能账
单服务”条件，客户与电力公司签订服务
协议后，可享受此服务。 签约客户可通过

“国网湖南省电力有限公司” 微信公众号
推送“用能管家”链接，查看每日家庭电器
设备用电量、设备能耗、节能建议以及安
全隐患提醒，指导居民科学用电、安全用
电。

“居民电器用能账单服务”功能由国
网湖南供电服务中心设计开发，应用智能
物联电能表负荷辨识技术，在不入户的情
况下识别客户用电设备组成和能效情况。

该技术为客户提供用能账单的同时，还能
对比同小区同类设备能耗情况，评估居民
用能合理度，提供高耗能告警服务。 后续，
负荷辨识技术还将应用于民商用户甄别、
独居老人识别、 重点人群检测等方面，为
政府、社区、公安等监管单位提供辅助决
策依据。

据悉，数字化精品台区由国网湖南电
力管理部署、国网湖南供电服务中心实施

建设，是运用营销新技术和新设备，聚焦
公司核心业务、客户体验，实现“运行稳
定、国网领先、管理精益、服务优质”建设
目标，探索未来数字化台区新模式，服务
公司数字化转型发展的有力举措。

下一步，该中心将密切跟踪客户使用
体验及数据展示情况， 持续改进服务水
平，让居民客户享受更好的“用能管家”服
务。 ■贺星 郭智慧

10月20日， 湖南郴州供电公司白露塘
供电所配电班班长樊华在正威新材料科技
城项目现场，了解新投运的铜基新材料一期
生产线设备用电情况。樊华是专项服务正威
集团柔性团队的成员，他的现场服务得到了
客户的交口称赞 。

白露塘供电所供区内共有122家规模以
上工业企业，中国（湖南）自由贸易试验区揭
牌以来，为打造内陆地区承接产业转移和加
工贸易转型升级，白露塘供电所累计为38户
客户完成高压业扩报装项目， 报装总容量
4.1万千伏安， 每户平均办电时长1.82天，已
为122家企业制订节能降费方案， 累计为客
户节省用电成本300余万元。

中国（湖南）自由贸易试验区郴州片区
主要对接粤港澳大湾区建设，国网郴州供电
公司用项目化方式分解服务自贸区发展工

作，通过柔性团队“任务认领”模式
提升服务质效。 负责该区域供电的
白露塘供电所与自贸区管委会建立
电力发展定期会商机制， 根据招商
引资计划提前安排变压器新增布点
等工作； 精简高低压客户办电申请
材料项目；开展线上办电“一站式”
服务， 由客户经理现场收集办电资
料，当天完成合同签订、装表送电。

同时， 白露塘供电所技术支撑
柔性团队还为自贸区内企业提供
“供电+能效服务”，了解企业工艺系
统等的用能结构、 习惯和电能替代
潜力等，提供“一企一策”能效提升
方案； 强化自贸区内企业电价政策
咨询服务，主动提供节能降费建议。

■李嘉吟
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