
湖南前三季度实现社会消费品
零售总额1.33万亿元
同比增长19.1%，高于全国2.7个百分点

樟树港辣椒提前休市，嘴馋要等半年
反常天气致休市时间提早一个月 提醒：休市期间出现的“樟树港辣椒”都是冒牌货
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2009年 10月 20日，广发银
行长沙分行正式成立， 为湖南经
济社会发展注入了新的活力和激
情。十二载栉风沐雨，十二载春华
秋实，12 年来， 广发银行长沙分
行积极服务国家战略和发展大
局，始终以开拓进取、砥砺奋进的
拼搏精神，谱写了 12年征程的美
丽画卷， 在三湘大地上留下了坚
实足迹。

目前， 广发银行长沙分行在
长沙、衡阳、株洲、湘潭、常德、邵
阳、 岳阳、 郴州等 8 个市设立了
26 家分支机构,在个人金融领域
拥有完备的财富、私人银行、借记
卡、信用卡、线上金融服务体系，
有保银协同、公私联动、信用卡联
动、 资产负债联动等全面的服务
平台； 在对公业务领域充分发挥
中国人寿股东资源优势， 以及金
融央企成员单位优势， 创新而为
搭建了“银行 + 保险”“同业 + 异
业”“商行 + 投行”“境内 + 境外”
“股债贷一体”的综合金融服务模
式。 开业以来在湖南省累计信贷
投放超 4000 亿元, 有力支持了
湖南发展。

强化部署
落实党和国家重大战略

一直以来，广发银行长沙分
行坚持将落实党和国家重大战

略作为政治使命、 政治任务、政
治责任来抓，积极与地方政府沟
通汇报，坚持稳字当头，将金融
资源配置到民营小微企业、绿色
金融、供应链金融、科技金融等
领域，持续加大对湖南省经济社
会发展支持力度。 加大实体经济
信贷投放力度，该行实体经济贷
款余额大幅增长，近三年实体经
济贷款年复合增长率在 30%以
上；制造业和战略新兴产业贷款
较年初大幅增长。 抓好中小微企
业金融服务，特别是疫情以来支
持实体经济发展，该行针对小微
加大帮扶力度，该行开辟了信贷
24 小时服务“绿色通道”，通过优
先受理、专人审批、限时办结等
方式， 加速项目审查审批进程，
平均贷款审批时限在 4 天，今年
该行普惠小微贷款余额较年初
增长 20%。 大力发展绿色金融，
该行主动参与湖南省生态环境
治理综合项目建设， 对污水治
理、环保咨询、绿色建筑、新能源
汽车制造等行业持续投放贷款，
今年绿色信贷余额较年初增长
70%。 高效推进供应链金融，该
行围绕湖南省先进制造业、新兴
优势产业，立足产业链量身定制
供应链金融综合服务方案，该行
实行“一链一策”，切实加大资源
配置，在授信额度、产品定价、产
品创新及科技赋能等方面给予

了全方位的配套支持，与三一重
工、中联重科、山河智能、蓝思科
技等一批实体经济龙头企业的
合作进一步加深。 目前该行供应
链融资余额近 50 亿元， 较年初
增长近 20%，服务产业链客户超
过了 120 户，其中生态绿色食品
产业链融资余额较年初增长
42%。

优化体系
持续提升服务能力

近年来， 广发银行长沙分行
持续加强银政、银企合作，推动公
司和零售业务提速提质， 在服务
大局中进一步展现了企业责任和
担当。 持续提升对公专业化服务
能力，主动对接湖南“三高四新”
战略，总分行联动、前中后台协同
抓落地。 持续加大对区域头部客
户、重要项目、重点领域的信贷投
放力度。 该行以智慧系产品等为
突破口， 全力服务我省机构类客
户。该行强化票据、现金管理等产
品供给，做好外汇业务服务，今年
以来交易银行产品规模、 国际结
算量均同比增幅达到了 60%，跨
境 人 民 币 结 算 量 同 比 增 幅
132%。有力推动零售规模化服务
效应，该行强化渠道建设推动，加
速推进社保 3.0 项目。 搭建了省
级线上获客平台， 重点与湖南电

信、新奥燃气、广雅科技等头部企
业开展异业经营合作， 利用该行
在线保证金、 钱包账户等产品渗
透客户服务场景， 全年新增服务
零售有效客户万余户。 通过零售
信贷推动， 加快零售信贷业务转
型，该行加强公私联动，重点推进
线上消费贷款、 线上经营贷款等
新型产品，有力提升了信贷规模，
今年该行零售贷款余额增幅
30%， 其中零售小微信贷增幅也
超过了 30%。 该行还通过信用卡
业务推动， 大力推进 B 端金融，
有效发挥信用卡的品牌影响力，
截止目前， 该行湖南地区累计发
卡已突破了 268 万张，消费额近
130亿元， 每年带动了近 300 亿
元的消费。

升级体验
持续提升客户获得感

广发银行长沙分行在抓好优
质金融产品供给的同时， 高度重
视金融客户服务体验提升。 让客
户尽量少跑路， 该行优化运营流
程提高服务效能，积极推进“智慧
运营”服务模式，充分利用远程视
频技术，大力推广非接触式服务，
实现了信用卡远程视频激活、远
程理财双录、 远程视频客服等服
务场景运用， 有效的减少客户临
柜频率， 同步释放了操作人员时

间，降低柜面开户资源占用，提高
网点整体运营效率。 让客户权益
有保障， 该行高度重视金融消费
者权益保护， 积极开展普惠金融
示范区创建工作，开展了“3.15 金
融消费者权益日”、“6 月金融知
识万里行”、“普及金融知识，守住
‘钱袋子’”和“存款保险”等多项
宣传活动， 构建金融知识普及教
育长效机制。同时，高效处理金融
消费者投诉。 启用第三方调解机
制， 以多元化手段化解金融消费
纠纷。让客户沟通无障碍，该行大
力推进金融信息化建设， 不断完
善通信网络、 金融数据库等信息
化基础，完成了社保卡、保证金、
非税资金管理等一系列特色业务
的信息系统建设， 推进了内部管
理智能化、线上化进程，实现了与
监管机构、 业务往来单位和个人
之间安全灵活的互联互通。

新时代，新作为，站在新的起
点上， 广发银行长沙分行党委书
记、行长陈健松表示，广发银行长
沙分行将锐意创新，专业服务，在
为客户创造更大价值的过程中与
客户共成长， 全体广发人将再出
发、再奋斗、再接力，奋力谱写长
沙分行高质量发展新篇章， 为建
设富饶美丽幸福新湖南作出新的
更大贡献。

■通讯员 曾克强 曾琪芳

征程十二载 犇赴新高地
———广发银行长沙分行成立 12 周年发展纪实

三湘都市报10月20
日讯 10月20日，湘阴樟树
镇辣椒产业协会发布公
告：因今年7、8、9月的连续
反常高温， 樟树港辣椒树
已经大面积枯死。 为保证
樟树镇产出的“樟树港辣
椒”品质，该协会宣布“樟
树港辣椒” 于10月20日进
入休市期。这比往年早了1
个月左右。

樟树港辣椒是湖南品
质辣椒的代表，号称“辣椒
中的爱马仕”，售价最高达
到288元/斤。 岳阳市湘阴
县樟树镇特殊的地形地
貌，孕生了独特的小气候，
非常适合辣椒生长。 诸多
因素叠加， 促成了樟树港
辣椒“香、脆、甜”的美味。
樟树镇文谊新村是樟树港
辣椒的核心产区之一，种
植历史悠久。

樟树镇辣椒产业协会
秘书长王昌熙介绍， 樟树
港辣椒生性颇为“娇气”：
怕风怕雨，怕冷也怕热。气
温过高不仅不利于其生
长， 还会对口感造成一定
影响。近年来，当地椒农开

始给辣椒地搭上了大棚，实
行“避雨栽培”。有的还在棚
子里安装了水帘喷淋系统，
以便天热时能给辣椒树淋
浴、降温。

“即便如此，今年反常的
高温天气， 还是给辣椒树带
来了不可逆的影响。”樟树镇
辣椒产业协会秘书长王昌熙
告诉记者， 其实早在1个月
前， 辣椒树就开始出现枯死
情况。 为了保证樟树港辣椒
的品质与口感， 协会决定提
前休市，“往年辣椒采摘一般
能持续到11月中旬左右。”

值得注意的是， 由于樟
树港辣椒可观的品牌溢价，
使得市面上出现了大量仿冒
辣椒。2020年以来， 该产业
协会就搜集了超过500个商
家假冒樟树港辣椒的证据，
经法院调解 、 判决的案例
100多起。

王昌熙提醒， 樟树港辣
椒下一轮的上市期， 预计在
明年4月底、5月初开启，“休
市期间出现的所谓‘樟树港
辣椒’，都属于冒牌货，协会
将予以坚决打击。”
■文/视频全媒体记者李成辉

三湘都市报10月20日讯
今日，湖南省商务厅召开2021年
三季度全省商务和开放型经济
形势分析会， 揭晓了我省前三
季度商贸成果。 记者从会上获
悉，1至9月，全省实现社会消费
品零售总额13326.3亿元，增长
19.1%， 高于全国平均水平2.7
个百分点， 高于年目标任务
10.1个百分点。

前三季度， 湖南物流标准
化及供应链试点、“示范步行
街”创建、绿色流通等重点工作
稳步推进。 成功申报醴陵市为
“2021年积极发展农村电子商
务拓宽农产品销售渠道” 全国
激励县，这也是该县连续3年成
功申报此项名额。

在此期间， 我省通过商务
部评审的“绿色商场”达25家，
数量位居中部第一、 全国第四；
新增湘潭、郴州、株洲跨境电商
零售进口试点城市，总数达到6
个，居中部前列。同期，电子商务

进农村综合示范县数量位居全
国首位。其中，醴陵市、湘阴县
等11个县市被纳入全国电子商
务进农村综合示范。截至目前，
我省已有79个县市先后成功获
批，总数居全国第一。

值得一提的是，在“网红
经济”的推动下湖南消费新业
态新模式实现快速发展。数据
显示，1至8月， 全省网上零售
额同比增长21.8%， 其中实物
商品网上零售额增长20.1%，
分别比全国平均水平高2.1个
和4.2个百分点。

据会上透露， 接下来，为
推动流通创新发展，促进消费
体制扩容，该厅将聚焦“农产
品进城、工业品下乡、电商进
村、快递入户”、“拓主体、优产
品、活市场、强平台、聚人气”
等重点，支持长沙创建国际性
消费中心城市，加快步行街提
质改造、一刻钟便民服务圈打
造。 ■全媒体记者 叶竹

生性颇为“娇气”，
樟树港辣椒因天气原因
出现大面积枯死。

记者 李成辉 摄 扫码看视频


