
今年7月，王女士与金月汇精致月子中心（藏珑店）签署的协议书。
受访者供图

律师说法

10 月 9
日， 家住长
沙星沙的王女
士向三湘都市报
记者投诉：“今年
8月，我们花费2万余
元入住长沙月湖公园旁的
金月汇精致月子中心（藏
珑店），本以为宝宝可以受
到更好的照顾， 没想到宝
宝在月子中心住了10多
天受到细菌感染， 医院下
了病危通知单， 现在还住
在加护病房。”她认为，“孩
子饱受折磨， 是月子中心
的责任。” ■记者 叶竹
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“医生说可能是住所环境和
口腔护理不周， 导致孩子生病
的。”王女士表示，孩子送到医院
后被诊断为细菌感染，目前住院
已经花费5万多元，“希望月子中
心能够给一个说法，并垫付孩子
后续的医疗费用。”

为此，三湘都市报记者联系
到了该月子中心店长。“我们内
部也在协商，目前还没有统一结
果。等领导指示后，再回复。”店
长表示不方便，婉拒了采访。

值得一提的是，该月子中心
在合同签署时就强调，客户不能
因体验不好而对外发表评价。记
者在王女士提供的一份《金月汇
精致月子会所———长沙藏珑店产
后母婴护理委托协议书》上看到，

“如因本合同履行期间发生争议，
在甲乙双方认可的权威鉴定结论
或生效法院判决确认相关事实
前，如甲方使用其他不正当手段，
包括但不限于利用各类媒介、新
闻记者及网络平台、网站、微信朋
友圈等散布双方争议事项或进行
负面描述、评述；……乙方有权要
求甲方停止侵权， 并及时足额赔
偿因此给乙方及乙方客户或其他
第三人造成的损失。”

记者在一款团购APP上看
到， 该月子中心的客户评分为
4.4分， 位于开福区孕产服务热
门榜第5名。“因为离家近， 老婆
生二胎时差点选了这一家。”采
访中，家住月湖公园附近的市民
丁先生表示。

高价入住月子中心，女婴细菌感染病危
家长：月子中心不告知，耽误孩子病情 月子中心：内部协商中，不便回应

6个孩子中就有一个
存在心理问题？
湖南成立重大疾病心理健康指导与
干预协同联盟

内部正在协商，统一结果再回复

针对上文提到的《金月汇精致月子会所———长沙藏珑
店 产后母婴护理委托协议书》上的条款，湖南万和联合律
师事务所李健律师表示，依据《消费者权益保护法》第十五
条规定，消费者享有对商品和服务以及保护消费者权益工作
进行监督的权利。消费者有权检举、控告侵害消费者权益的行
为和国家机关及其工作人员在保护消费者权益工作中的违
法失职行为，有权对保护消费者权益工作提出批评、建议。

商家通过合同条款限制消费者检举控告权与法律规
定冲突，应当纠正。

商家限制消费者检举控告不合法

月子中心
入住月子中心十余天
女婴被下病危通知

8月3日，王女士的女儿
早产一个月降生。8月13日，
孩子在生产医院度过10天
的观察期后健康出院，随王
女士一同入住金月汇精致
月子中心（藏珑店）。王女士
全家人都希望有了月子中
心的精细照顾，大人和宝宝
能够轻松愉悦地度过月子
时光。

在月子中心待了10多
天， 意料之外的事情发生
了。8月30日下午，王女士喂
奶时感觉宝宝体温偏高，立
即询问月嫂如何处理。“月
嫂说这是正常的。” 虽然担
忧，王女士还是选择了相信
月子中心的专业，直到傍晚
时分孩子呼吸急促，身体颤
抖，月子中心工作人员再次
测量体温， 孩子已经是高
烧。

“月子中心有车， 但他
们不送。” 王女士无奈之下
给丈夫打电话，“老公在黄
花机场那边上班，听说宝宝
发高烧， 赶忙请假过来，把
宝宝接送到湖南省儿童医
院救治。”回忆当天情形，王
女士十分激动，认为月子中
心的不告知和不作为，耽误
了孩子的病情，“医生下了
病危通知，宝宝现在还住在
加护病房。 家属不能探望，
真的很揪心。”

经历
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本报10月9日讯 10月10
日是第30个“世界精神卫生
日”，今年的主题为“青春之心
灵，青春之少年”。9日，由省卫
健委等单位主办的湖南省
2021年“世界精神卫生日”宣
传活动上，湖南省重大疾病心
理健康指导与干预协同联盟
正式成立，现场启动湖南省常
见精神障碍防治和儿童青少
年心理健康促进项目。

【案例】
转学后，孩子患上轻度抑郁

儿童青少年由于身心发
展不全，自我意识脆弱，生活
阅历浅，抗挫能力低，分辨能
力差，容易诱发心理障碍。

16岁的小叶（化名）是一
名高中生， 性格较为内敛，而
且比较敏感。父母工作一直很
忙， 无暇顾及小叶的学习生
活，亲子间的互动也比较少。

高一转学后，面对陌生的
学习环境和较大的学习压力，
小叶变得更加孤僻、 自卑，不
愿意与人交往。小叶还常常因
一点小事默默流泪，觉得自己
毫无价值， 并出现厌学情绪，
不愿意参加高考。孩子情绪非
常不佳， 家人这才引起重视。
日前，小叶在湖南省脑科医院
儿少心理科被诊断为中度抑
郁。

“到医院的时候， 孩子情
绪很差，不理人，不说话。”小
叶为何出现心理问题？湖南省
脑科医院儿少心理科主任叶
海森分析，学习压力大，父母
期望高苛责多，同学间关系处
理欠佳等，都是“导火索”。

【趋势】
发病率上升、低龄化
疾病谱广且共病多

湖南省脑科医院酒瘾网瘾
科主任、主任医师周旭辉表示，
儿童青少年的心理健康疾病发
生，近年来呈现四个趋势。

第一是发病率逐年上升。
近日，世界卫生组织一项调查
显示，儿童青少年精神障碍全
球发生率在12％-28％， 并且
呈上升趋势。近年来，国内调
查数据也显示，儿童青少年不
同程度的心理健康问题约为
5％-30％， 大约每6个孩子中
就有1个有抑郁倾向。

第二是青少年群体心理

疾病发病呈现低龄化趋势。周
旭辉教授表示，患者发病年龄
逐渐年轻化， 以前是15、16岁
的孩子前去看门诊，现在门诊
会接诊到8、9岁的孩子， 甚至
有3、4岁的孩子。 这是一个比
较突出的特点，应该引起更多
家长的注意。

第三，疾病的疾病谱越来
越广。 以前青少年心理疾病 ，
常见的有抑郁症、双向情感障
碍等；但现在该群体的心理疾
病谱越来越广，出现了网络成
瘾等更多的心理问题。

第四，青少年心理疾病的
共病越来越多。例如患多动症
的孩子，就可能合并情绪的问
题，游戏成瘾的问题，存在多
病“共发”的问题。

【应对】
推进省级儿童青少年
心理健康中心建设

如何促进全省青少年儿
童的心里健康？省卫生健康委
党组成员、 副主任李俊华表
示，我省将提升各级医疗机构
儿童青少年心理健康服务能
力，推进省级儿童青少年心理
健康中心建设， 加强医教联
动，合力做好儿童青少年心理
健康工作。

作为本次活动的承办单
位，湖南省脑科医院（省第二
人民医院）近年来深入开展儿
童青少年心理健康防治工作，
与70余所学校合作建设“学生
心理健康教育校医结合共建
基地”， 提供远程心理咨询和
现场心理健康讲座等服务。

据介绍，湖南省常见精神
障碍防治和儿童青少年心理
健康促进项目启动后，将在长
沙、永州、郴州三市实施，旨在
通过社会动员、 科普宣传、筛
查评估等形式，打造常见精神
障碍防治和儿童青少年心理
健康促进的整体合力，不断强
化抑郁症、老年痴呆症防治工
作，促进儿童青少年心理健康
和全面素质发展。

■记者 李琪
通讯员 程杰 石荣 视频 李琪
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