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花钱“优化简历”，企业HR会买账吗
简历成为职场敲门砖 提醒：简历可美化，但切忌过度“美容”，造假要负刑责
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近年来， 在激烈的就业竞争
中， 求职市场美化简历的需求逐
渐增多， 简历优化师逐渐受到毕
业生们的青睐。 日前， 有媒体对
1534名受访大学生进行的调查显
示，71.2%的受访者在简历制作时
存在困扰。93%的受访大学生表
示需要支持，76.5%的受访者希望
请求职成功的前辈分享经验。

记者调查发现， 在一些电商
平台、招聘网站，撰写简历、提供
模板、简历优化等服务，已经开
始明码标价。这些服务的价格从
几十元到上千元不等， 某电商平
台多家店铺月销量超过一万单。

据了解，“简历优化”“简历制
作” 等服务的定价与求职者的工
作年限、求职岗位密切相关，店铺
会根据客户工作经历的繁简程
度、 交稿时间等不同收取不同费
用。 记者以正在求职为由与某电
商平台提供“简历优化”服务的客
服进行了沟通。客服向记者介绍，
简历是根据客户的实际经历结合
岗位来量身定制优化撰写，客户只
需要填写姓名、毕业院校等基本信
息的问卷，老师会根据每一位客户
的个人经历进行撰写和优化。

一名“优化简历”工作人员还
告诉记者， 他们的简历优化服务
都是从HR的角度出发撰写的，其
店里所有的简历优化师都是资深
的在职HR。 简历内容是一到两
页，格式是Word和PDF。如果要
制作PPT简历， 还需另外收费。此
外，他们会根据客户不同的求职岗
位分配不同的老师，但老师的信息
不会透露，跟老师进行一对一沟通
也需要缴费之后才能匹配。

该工作人员还强调， 简历修
改是不限制次数的， 如果在修改
过程中退款，初稿（第一稿）不满
意退款的退70%，修改1-3次退款
50%，经过4次以上修改退30%，定
稿后概不退款。此外，定稿后无免
费修改次数， 须给出好评的客户
才可享受定稿后30天内微调免费
服务。

记者在不少店铺的评价
区发现对于简历优化是否真
的有用褒贬不一， 不少顾客
反馈收到的简历用词多为套
话、虚话，并没有实际案例支
撑。一位网友表示，简历是求
职的敲门砖， 但是个人情况
应该只有自己最清楚， 即使
有些描述可能没有专业人士
描述的那么准确， 但确实是
自己目前最真实的状况。这
就像考试一样， 只想找人替
考就永远自己学不会， 不能
进步和成长。 所谓的简历优
化服务都是万分强调简历的
重要性，让你自我怀疑，再把
优化的效果和作用过度拔
高，让你掏钱。

但也有分析人士表示，
固然， 求职者的核心竞争力
在于综合素质而非一纸简
历，但不可否认，简历具有锦
上添花的作用， 可以成为职

场“敲门砖”。每逢招聘季，面
对大量简历，HR在每份简历
上的停留时间通常只有十几
秒。这种情况下，一份措辞得
体、 排版整洁的简历就显得
非常重要。作为应用文体，简
历具备特定的思维方式与写
作技巧，有一定专业性。正规
的简历优化师会在事实基础
上， 突出求职者简历中没有
清晰表达出的相对优势，使
简历更能脱颖而出。

究竟怎样的简历， 才能
算得上是一份好简历？ 记者
发现， 这似乎没有可以量化
的行业标准， 对于优化后的
简历质量判定， 一般依赖客
户的主观评价。 按照各平台
的规则， 大多数的简历优化
都不提供退款服务， 修改简
历不能保证拿到offer， 但基
本会改到客户满意为止。

智联招聘湖南分公司

人事部经理赵芳告诉记者，
简历是为了让HR与面试官
能快速地了解求职者的工
作经历和简单的个人信息。
简历的版面优化是简历设
计的基础，但是如何去填充
简历内容，突出个人人岗匹
配优势才能为求职者与意
向单位迅速缔结提供良好
基础。

赵芳介绍， 对于社招相
关岗位，作为HR可能更看重
相关同类型工作经验， 在担
任相关岗位的经历中个人的
贡献值， 能有可以量化的数
据作为支撑突出个人优势会
更加分。从校招方面，一是简
历版面的清晰结构， 二是在
校实习经验与被投岗位的粘
性程度，三是个人介绍上、设
计上的逻辑是否清晰， 四是
个人职业发展方向。

面对这样的简历优化服务，一
方面用人单位担心招聘时收到的简
历“掺水造假”；另一方面，不少网友
也担心自己在购买简历服务时，会
造成个人的信息泄露。

“优化简历”工作人员与记者交
谈时表示，在服务协议中，平台和机
构会承诺保护用户的信息安全，防
止信息的不当使用或披露。 但也有
平台明确告知求职者“不可能始终
保证信息百分之百的安全”。 当记者
询问简历优化过程是否涉嫌伪造信
息时，该工作人员强调，所有信息只
会在客户提供的事实基础上进行润
色，不存在伪造。但据相关报道显示，
不少店铺都会在模板中自动为客户
添加四六级证书、普通话证书、驾照、
计算机（二级证书）等资质证明，并称
都是常规操作，一般不会有人过问。

记者在某投诉平台看到， 一网
友购买了价值498元的“简历优化”
服务， 但成稿中却存在大段网络摘
抄内容， 夸张地编造了许多她本人
并未经历的工作内容。

“简历作为求职者求职的敲门
砖， 质量的高低一定程度上决定求
职者能否有机会进入下一轮， 如笔
试、面试环节。”国家人力资源管理
师、高级经济师邱智军说，随着求职
竞争的加剧， 求职者请专人进行简
历优化，可以提升简历的“档次”，增
强竞争力， 但简历的美化不能靠他
人包装出来， 而是要反映个人在学
业、工作过程中的能力或特长优势，
“需要基于真实信息与履历， 可以在
简历类型、版面设计、结构、语言、文
字、风格、页数、精确度等方面进行优
化，特别是避免在用语、排版、内容、
字体、匹配度等方面犯低级错误。”

邱智军提醒， 简历优化不能过
度或者给面试官一种批量定制生产
出来的感觉，甚至出现简历造假。弄
虚作假，不可能给求职加分。如果被
用人单位发现“过度包装”，求职者
极有可能因此失去机会。 邱智军认
为，简历是“走”出来的，不是“写”出
来的，要想有光鲜的简历，需要求职
者在平时的学习、实习、实践、工作
等过程中踏实积累，有充实的履历，
自然不愁写不出好的简历。 优化简
历应当以真实为底线， 简历造假可
能涉嫌违法。

临近秋招，简历优
化成为热词。 简历是求职

者的第一关，一份精美的简历似
乎成为求职者必须要装备的“行
头”。 前段时间，“重庆女孩帮改简历
助3万人求职成功”登上了热搜。网友
们一边感叹身边处处是商机，一边疑
惑花钱改简历，是不是在交“智商
税”？

■记者 王智芳
通讯员 李娜

美化简历受追捧
简历优化师成新兴职业

购买简历优化服务是交“智商税”吗？

可美化简历
但不能过度“美容”甚至造假

网络平台上推送的“简历优化”业务截图。

近日，湖南人才市场，主办方提供了求职“加油站”展位，免费为求职者提供简历
优化建议、职业规划等方面的服务。 通讯员 供图

根据我国法律规定，劳
动者凭借假学历、假工作经
历与用人单位订立劳动合
同属于欺诈行为，依据劳动
合同法以及相关实施规定，
用人单位有权解除劳动合
同并要求劳动者支付违约
金，赔偿经济损失。此外，劳
动者在简历造假过程中，如
有买卖、使用假章、假证行
为的， 根据治安管理处罚
法， 最高可处10日以下拘
留， 可以并处500元以下罚
款。情节恶劣的，有可能构
成刑事犯罪。

简历造假
最高要负刑责

提醒

近日， 在中南大学的
双选会上设置了简历诊断
展台。 通讯员
唐清莹 供图


