
无人零售车卖货，夫妻店“联网”
数字零售提升商家运营效率，优化市民消费体验

电子价签根据销售数据实时变动商品价格；社区夫妻小店加入社区团购平台秒变“云菜场”；
无人零售车景区园区跑，消费者购物更灵活……眼下，数字化、智能化改造带来的智慧服务正逐
步走进商超、夫妻小店及各种零售门店内，推进线上线下深度融合。

长沙市数字零售行业发展状况如何？ 市民购物时能享受到哪些智慧零售新举措？7月23日，
三湘都市报记者探访长沙多家智慧商超、便利店和市场，实地感受数字化、智能化改造给市民生
活带来的变化。 ■记者 黄亚苹 实习生 刘会欣 黄依婷

加快数字社会建设
打造智慧和睦生活

“十四五” 规划和2035
年远景目标纲要中提到，
要加快数字社会建设步
伐，推动购物消费、居家生
活、旅游休闲、交通出行等
各类场景数字化， 打造智
慧共享、 和睦共治的新型
数字生活。

2021年7月，商务部等
7部门联合印发的《关于开
展小店经济推进行动的通
知》明确提出，支持电商平
台为小店提供批发、 广告
营销、 移动支付、 数据分
析、 软件系统等数字化服
务， 助力社区夫妻型小店
“感知”消费端需求，同时
拓展进货渠道。

《人民日报》 在报道中
指出， 如今的智慧零售，早
不止停留在掌握“来了多少
人”“卖了多少货” 那么简
单。无论线上线下，智慧零
售都呈现出更高度的智能
化局面。在线下“人、场、货、
车” 等实体零售场景里，都
呈现出更精准的决策判断
和更极致的运营效率。

小价签里藏着大数据
实体商超展现新“智慧”

7月23日16时， 盒马鲜生长
沙华创店水产区， 国产陆头鲍的
电子价签从原本的黑色改为红
色， 正以16.9元/只价格促销。据
介绍， 这是该品牌使用的智慧价
签， 能根据单个门店销售数据自
动计算促销价格随时快速变价、
打折促清；顾客购物时一目了然，
也能极大减少食物浪费。

“传统的订单拣货流程全靠
人工操作， 拣货员需要寻找货品
的位置，平均每15分钟才能拣到
一个单子。”盒马鲜生有关负责人
介绍，使用智慧价签后，拣货员拿
到待分拣订单并选中某种商品，
在路过千百件商品的货架时，电
子价签的指示灯会自动亮起，最
快4分钟便能完成拣货，“电子价
签能优化拣货路线，加快构建‘一
小时生活圈’。”

除了干显示价格的老本行，
智慧价签还将有更多服务功能。
“部分商品将会有新鲜度提示，显
示该商品的上架时间； 价签上的
热销排行榜展示功能， 可以缓解
一些消费者的‘选择恐惧症’。”上
述负责人介绍， 消费者的购物习
惯， 正在从价格趋向朝价值趋向
演进，追求新鲜、品质、时令、健康
的商品， 后续也将根据用户需求
开发如好评率等模块。

其实， 这种可实时变价的电
子价签在长沙已不鲜见。 三湘都
市报记者走访发现， 它已在长沙
七鲜超市长沙雨花溪悦荟店、
Ole精品超市长沙国金店、 福来
食集等零售品牌的数十家线下门
店使用。

此外， 永辉超市方面还在公
开采访时提到， 品牌将数字技术
广泛应用于供应链管理、 消费场
景等环节， 以加快数字化转型升
级。如，该品牌可实现基于大数据
的销量预测，指导门店采购下单，
通过统一的调度算法进行智能配
载，保证产品的新鲜度；还能根据
不同地域用户的消费偏好， 进行

同一商品不同规格的分
拣、 定级和打包，实

现“千店千面”的
经营策略。

“无人移动零售车挺新奇， 第一次看
到。”在洋湖湿地公园内，长沙市民戴女士
一见到这辆一米多高、 两米多长的无人零
售车，便招手拦下了它，随即按照屏幕上的
指示购买了一瓶矿泉水，“景区里经常走很
远都找不到便利店，有了它方便很多。”

三湘都市报记者了解到， 今年6月底，
经过测试升级， 由湖南阿波罗智行投放的
无人零售车BOBO·GO正式在洋湖湿地公
园开启试运营。 从洋湖湿地公园南门入口
到湿地科普馆， 无人零售车行进在固定线
路上为游客提供跑腿服务。 游客只需拦停
无人零售车或者点击屏幕， 便可按提示购
买矿泉水、饮料、餐巾纸等商品，所购商品
便会自动跌落至取件口。

“这款L4级低速无人零售车集激光雷
达、摄像头、超声波雷达等传感器于一体，
可实现封闭或半封闭园区内自主巡航、自
主售货，具备精准的环境感知、自动路径规

划、自主避障、低电缺货自动回程等功能。”
湖南阿波罗智行研发中心工程师毕代晖介
绍，BOBO·GO已入选湖南湘江新区“后备
军培养计划”项目，后续也将根据用户体验
持续升级这款无人零售车。

现如今，这种可在减速带、垃圾桶等障
碍上主动躲避障碍的无人快递车， 长沙行
深智能科技有限公司也在研发。 由该公司
生产的具备L4级自动驾驶能力的“绝地”无
人车,不仅能实现高校及园区的外卖、快递
的无接触智能配送， 其车身采用的车柜分
离模块化设计， 可根据业务场景需求改造
为零售柜， 为最后一公里末端配送持续提
供高运力。

业内人士表示，依托着自动驾驶、人工
智能等技能的“移动门店”，不仅能通过机
器人送货等方式实现效率与用户体验的提
升，“站点+无人配送”模式带来的“移动性”
也降低了门店对选址的依赖度。

在开福区学宫街内， 岳女士夫妻俩经
营着一家70平方米的小超市， 至今已有十
余年。“基本都是从高桥、 下河街批发市场
进货，进货渠道多且杂乱，没有价格优势现
在生意很难做了。”岳女士表示，去年底，依
托着实体店和周边顾客的信任， 门店相继
接入了盒马集市、兴盛优选、橙心优选等社
区电商平台，顾客在当天晚上10点前下单，
最快第二天早上10点就能在小店提货。

眼下，线上平台琳琅满目的生鲜食品，
撑起小店的“云菜场”，也让岳女士经营的
小超市愈发热闹了。“分散进货不仅价格
比连锁店贵一些，毛利还不足15%。”岳女
士说， 借助数字化平台， 小门店也能参照
着销售数据以及消费者喜爱的品类，智能

选品、补货。
不仅是社区小店，利用大数据分析、机器

人、 语音识别等人工智能技术改造各类型
零售场所， 让消费者从进场到离场都能享
受智能服务的场景， 还出现在长沙多个购
物广场或实体门店内。

如，在长沙荟聚（购物中心）及长沙ifs
内的扫码寻车小程序， 消费者只需输入车
牌及所在位置， 系统便立刻出现详细线路
图引导顾客一步步抵达停车位， 省去了在
商场里兜圈子的功夫。 优衣库除实现线上
下单、线下取货的数字化模式外，还将掌上
旗舰店升级为“掌上优衣库”，通过打通官
网门店的商品选购与会员服务， 打造集购
物、资讯、社交于一体的全渠道购物体验。

“移动门店”景区、园区跑，消费者下单更灵活
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社区夫妻店旧貌换新颜，“南食店”秒变“云菜场”

由湖南阿波罗智行投放的无人零售车BOBO·GO在长沙洋湖湿地公园试运营。 受访者供图
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