
经历半年多的集中整治
后，5月7日， 首批5万辆新标准

共享电单车获批， 各大品牌的共
享电单车重新回归， 市场竞争迎来
“下半场”。

如今， 这批共享电单车已上路
运营两个多月， 情况如何？7月21日至
22日，记者走访调查发现，由于数量锐
减，共享电单车不再添堵，但也出现了
用车难的问题。

7月22日，长沙街
头，不少市民骑共享
电单车未按规定
佩戴头盔。

共享电单车数量锐减不再添堵
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骑行不戴头盔，将限制使用共享电单车
下月起，长沙交警联合企业对违规者进行惩戒 3次不戴头盔，限骑一年

7月22日， 长沙岳麓交警六中队在枫林路开
展电动车交通整治， 图为因未戴头盔被民警要求
现场学习的电动车驾驶人。 记者 虢灿 摄

长沙共享电单车回归两个多月

不“添堵”了
可骑车也不方便了

记者观察

扫码看共享电单
车回归后现状

去年11月，本报曾报道过，长沙共享电单车数量多达
46万辆， 其中40万辆车系无牌车辆， 无序停放十分普遍，

“霸占”了人行道、盲道、非机动车道、停车位的情况屡见
不鲜，甚至一些桥梁上、隧道里还会出现随意停放的
共享电单车，给市民的安全出行带来不小的隐患。

半年时间， 长沙集中整治清退了40万辆无牌共
享电单车，批复首批5万辆新牌照共享电单车上路，路

面上的变化显而易见， 车辆扎堆投放导致堵路的情况已
经难觅。

7月21日，记者走访了马厂、万家丽广场、芙蓉广场、中山亭等地发
现，这些曾经的共享电单车淤积点，停放在此的共享电单车大多秩序井

然，基本都摆放在划定的停车区内。
“以前乐和城这里的共享电单车多得能停到长治路和黄兴中路上来，

除了影响行人，开车经过也得小心翼翼。现在车少了很多，人行道通畅了，
也不影响小车通行了。”长沙市民康先生说。

推行多种举措提高用户“戴盔率”

7月22日，三湘都市报记者在街头进行了随机走访，发现大部分共享电动
车都配备了头盔，不过，也存在着部分车辆车筐内没有头盔的现象。

在芙蓉广场地铁2号线4号出站口， 有一共享电动车集中停放点。 记者看
到，在此处停放的4辆共享电动车，就有一辆未配有头盔。
记者还了解到， 目前长沙共享电单车企业已在尝试通过技术手段以及招募志愿者

上街督促等方式来提高用户的“戴盔率”。比如，喜宝达招募了十余位志愿者，每天在共享
电单车使用热点区域劝导用户佩戴头盔。哈啰出行的智能头盔中安装有芯片，车辆能自动

识别头盔是否放在车篮中，一旦检测到车辆使用过程中头盔仍被放在车篮中，将通过语音
的方式提醒驾乘人员，如还未及时佩戴头盔，车辆会自动断电无法骑行。此外，共享电单车企

业还在研发人脸识别是否戴头盔的技术，有企业表示，未来只有在骑行前通过系统的人脸识
别确认佩戴好了头盔，才会被允许使用车辆。

多个地铁站处于用车“盲区”

长沙共享电单车数量的锐减，虽然解决了车辆超量投放所带来的种种乱象问题，但在采访中，不
少市民反映，由于车辆太少，骑车变得很不方便，城区很多地方无车可骑，很多停车点被取消甚至该片

区都不再是运营范围，好些地铁站点都处于共享电单车“盲区”。
家住长沙市天心区木莲路童话里小区的周子扬对此深有感触。“从小区到地铁站， 大概1公里的路

程，去年我都是骑共享电单车去地铁站，而现在这里已找不到共享电单车了，只能坐公交或者走路去地铁
站。”周子扬说，木莲路往南的区域，去年是有很多停车点的，由于共享电单车数量减少，企业缩小了运营范

围，现在这里已经属于共享电单车“盲区”了。
记者搜索发现，在长沙市政府官网的市长信箱里，有市民写信反映共享电单车供不应求一车难觅，希望政

府再加大电动车投放以方便市民上班出行；也有市民反映尚双塘地铁站、中电软件园等地附近取消了共享电单
车，出行很不方便。

记者于7月19日咨询了长沙多家共享电单车企业，了解到首批5万辆新牌照共享电单车还没有全部到位，目前
在路面运营的只有3万多辆，其余的还在上牌阶段。多家企业表示，5万辆车分配给了8家企业，每家企业只有数千辆

车的配额，由于车辆太少，大家只能将车集中在热点区域运营，导致非热点区域无法兼顾。
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骑共享电单车不戴头盔被查获，不仅要面临教育学习及罚款，还将被所有共享电单车企
业列入“黑名单”，联合限制使用。

长沙市交警支队7月22日通报，因未按规定佩戴安全头盔被交警部门查获的驾驶人，将被
限制使用长沙市城区运营的所有共享电单车。对骑行共享电单车未按规定佩戴安全头盔，
长沙在全国率先实行警企联合惩戒。此举将于今年8月1日起实施。

骑电单车请戴好头盔

【新规】 不戴头盔将被限制使用

7月22日上午11时许，记者来到长沙市岳麓区枫林路，岳麓交警六中队民警在此进行共享电动自行
车交通违法专项整治。几分钟里，3辆共享电单车被拦下，驾驶员都没有按规定戴头盔。

“天气太热，戴头盔不通风，头盔里味道也很难闻。”一位驾驶员解释说。民警要求3人把电单车停
在阴凉处，监督他们进行视频学习，并接受考试。

岳麓交警六中队指导员刘文介绍，今年3月起，长沙开始对骑行电单车未佩戴头盔进行处罚，未佩
戴头盔者进行现场学习考试，并罚款20元。由于违法成本低，加上暑期来临，天气炎热，外地游客增多
且大多不了解长沙共享电单车骑行相关规定，近段时间街头安全头盔的佩戴率不够理想。

今年8月1日起，针对驾乘共享电单车未佩戴头盔这一违规行为的惩罚力度将加大。长
沙公安交警将联合提供共享电单车服务的多家企业进行惩戒。

驾驶员没戴头盔被民警开出罚单后， 违规信息将由长沙交警后台共享机制发
送至所有共享电单车企业，违规驾驶员将被限制使用长沙市城区运营的所有共享电
单车。具体为：第一次未佩戴头盔被查处，被限制使用一个月，第二次限制使用两个
月，第三次限制使用一年。

【企业】 遇到误判可以找客服申诉

哈啰出行湖南公关经理张振介绍，如被发现未佩戴头盔的情况，车辆将
会自动断电， 无法骑行。 各家企业会在后台数据收到交警支队的罚单信息
后，进行记录，并予以限制使用的处罚。处罚的审核有三至五个工作日的
人工审核期，如遇误判，驾乘人员可找客服申诉。同时，违法的驾驶员在
接受完交警予以的惩罚后，可向客服申请消除限制使用的处罚。

张振称， 提供共享电单车服务的企业会对驾乘人员进行一定
的提醒，在用户打开软件或从支付宝进入小程序时会跳出提醒弹
窗。车篮上也会印有相关标识，车辆行驶过程中每五分
钟检测一次， 如检测到头盔放置在车篮内的情况，将
通过语音的方式提醒驾乘人员。 针对市民认为天气
热，头盔卫生安全得不到保障的顾虑，哈啰出行运维
人员已开始头盔清洗工作，每日用免洗消毒液对头
盔进行全面消毒，请广大市民放心佩戴。

民警提醒， 提高共享电动自行车驾驶人安
全头盔佩戴率， 可以预防和减少交通事故导
致的人身伤亡，呼吁所有驾驶员养成驾乘共
享电单车佩戴安全头盔的习惯。 即日起，
长沙将启动共享电单车交通违法专项
整治。在城区范围内的重点路段、重点
时段、人流密集区域，对共享电单车
驾乘人员不戴安全头盔的行为进
行整治。查获的驾驶人一律先进
行现场学习考试， 再处罚放
行。对有单位的还要通告至
其所在单位， 要求单位加
强内部监督教育。
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