
长沙某影院的公示牌上注明，观看3D电影时需自备3D眼镜。 实习生 蒋小雯 摄
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扫码看电影不免费
提供3D眼镜视频

本报7月7日讯 影城不
免费提供3D眼镜？今日，三湘
都市报记者从长沙市雨花区
市场监管局获悉， 针对这一
现象， 雨花区市场监管局约
谈辖区内多家电影院负责
人，下达行政指导意见书，要
求各影院进一步规范自身行
为，合法经营，更好地保障消
费者合法权益。

三湘都市报记者走访发
现，基于个人卫生和观影体验
等因素，长沙仍有不少影院不
提供免费3D眼镜。

【投诉】
不免费提供3D眼镜
影院被约谈

近日， 有消费者拨打
12345政务服务热线，称在电
影院观看3D电影时， 影院不
配备3D眼镜， 需消费者自行
携带或购买。 接到热线投诉
后，雨花区市场监管局立即展
开调查。

7月2日， 市场监管部门
约谈了辖区多家电影院负责
人。

在《雨花区市场监督管
理局行政指导意见书》中明
确指出，不向购买3D电影票
的消费者免费提供观看3D
电影所须3D眼镜的行为，涉
嫌违反了《中华人民共和国
消费者权益保护法》和《湖
南省消费者权益保护条例》
的规定。

《意见书》提出指导意见：
向购买3D电影票的消费者，
免费提供观看3D电影所必须
的3D眼镜， 并确保提供的3D

眼镜符合按疫情防控和质量
卫生的要求；给予消费者更多
选择，有免费提供的3D眼镜，
消费者可自带3D眼镜， 现场
有明码标价可供消费者选购
的3D眼镜；做好提示工作，在
电影院显眼处张贴：“根据疫
情防控工作需要，为了您的健
康，建议自带或购买3D眼镜”
的提示，也在可购票APP程序
中进行提示；经营者向消费者
提供商品或者服务，应当恪守
社会公德，诚信经营，保障消
费者的合法权益；不得设定不
公平、 不合理的交易条件，不
得强制交易。

“我们已要求辖区内的影
院本月10日前整改到位，也
会回访检查落实情况。” 雨花
区市场监管局工作人员表示。

【走访】
部分影院仍需自备
或购买3D眼镜

早在2019年， 中国消费
者协会就明确表示，要求消费
者购买3D眼镜观影属“霸王
条款”， 三湘都市报记者走访
发现，在长沙，针对3D眼镜，
多数影城已向消费者提供多
个选项，但也有影院不提供免
费3D眼镜。

7月7日， 记者通过网络
购票程序“猫眼”咨询几家雨
花区辖区的影院。横店IMAX
影城悠游小镇店、CGV影城
德思勤店两家影院的IMAX
厅可提供免费的3D眼镜，其
他厅则需要自备、 购买或租
赁。保利国际影城喜盈门店提
供了3个选项， 可自备3D眼

镜、也可租赁或购买3D眼镜，
均为10元/副。星轶STARX影
城雨花吾悦广场旗舰店告知
消费者，3D眼镜需要自费购
买，价格为5元/副，工作人员
表示，“影城有免费眼镜，怕消
毒不到位，建议自备或购买。”
中影星美国际影城喜乐汇店
明确不提供免费3D眼镜，需
额外购买， 成人款3元/副、夹
片款10元/副。

记者实地走访了几家影
院。在卢米埃影城河西王府井
店大厅醒目位置设有提示牌，
称因疫情需要和保证观影体
验， 消费者需自备或购买3D
眼镜。 现场工作人员表示，从
2020年12月开始， 影院就不
再免费提供3D眼镜， 售价为
普通款10元/副， 购买小食套
餐可赠送一副。在万达影城长
沙步步高广场店、CGV星星
影城芙蓉店，工作人员也以基
于个人卫生和观影体验等因
素为由， 表示不提供免费3D
眼镜。

对此， 市民蔡先生表示，
出于卫生考虑，花钱买副眼镜
可以接受。但看电影也是随意
决定的，不可能随身携带一副
3D眼镜，“每次都要买感觉还
是不爽。” 同样持反对意见的
罗女士认为，既然花钱来影院
消费，3D眼镜的干净与否是
服务的一部分， 保证3D眼镜
的干净卫生本就该是影院的
职责，不应该再以“卫生”为理
由要求消费者为此买单。

■记者 杨洁规
实习生 蒋小雯

通讯员 陈静 王嘉琦
视频剪辑 杨洁规

综合生活污水量是指城镇居民
生活污水和公共设施排水的总和，
当前长沙正处于雨季， 花桥水质净
化厂内24小时不间断地上演着综合
污水的净化之旅。

一滴滴污水从各小区、 市政下
水道或者雨水收集管走过， 在污水
收集总管汇集相遇。接下来，污水提
升泵站将成群结队的污水提升到水

质净化厂。顺利抵达净化厂后，污水
净化之旅的首站，便是预处理流程，
在这里，污水将经历“体积测试”。

在粗格栅及进水泵房， 体积较
大的杂质及垃圾会因“太胖”而停留
于此，顺利通过的污水将继续面临细
格栅及沉砂池的考验，完成这一步之
后，污水中绝大部分肉眼可见的砂砾
及固体垃圾便成功与水体分离。 看电影不免费提供3D眼镜

多家影院负责人被约谈
长沙市雨花区市场监管局：
涉嫌违反消费者权益保护法，限时整改到位

沉杂质晒“紫光浴”，污水这样“洗净”
本报记者走进长沙花桥水质净化厂，揭秘一滴污水的净化之旅

在长沙市雨花区人民东路浏阳河畔，由人民东路、沙湾路、
川河路、 江榕路、 京港澳高速五条道路合围而成的五边形区域
内， 坐落着长沙河东地区日处理污水能力排行前列的花桥水质
净化厂。浑浊的污水在这里“游”上一圈后，出来时便换了一身干
净“衣服”。作为城镇综合污水的“清洗房”，污水处理厂怎样实现
污水的水质净化。7月7日，三湘都市报记者走进长沙花桥水质净
化厂，揭秘污水“洗澡”全流程。（扫报眉二维码看视频新闻）

■记者 周可 实习生 陈诺 赵小晴 通讯员 王帅
图/视频 顾荣 剪辑 王珏

粗细格栅筛除大小杂质

据了解，长沙花桥水质净化厂规
划总规模86万吨/天，纳污范围约88平
方公里，承载了雨花区井圭片区、高桥
片区、黎托片区、后河片区、武广片区
和花桥片区大部分综合污水处理工作，
服务人口约166万。 项目规划分四期建
设，其中一期、二期已建成投产，现有处
理能力36万吨/天， 是长沙城东地区日
处理污水能力最大的水质净化厂。

花桥水质净化厂目前已投产面
积达350亩，通过智能化设备的远程

操控，同一时段只需5名工作人员便
可完成日常的巡查工作。自2020年4
月，花桥水质净化厂（三期）改扩建
工程启动建设，目前，花桥水质净化
厂新增10万吨规模经过前期通水试
运行，已进入最后的调试运行阶段。
作为长沙市水生态文明建设的重要
组成部分， 花桥水质净化厂三期建
成后将进一步增强城市综合服务功
能，对改善浏阳河的水质、降低水污
染具有十分重要的意义。

花桥水质净化厂分四期建设

经过了沉淀池的污水， 已经达
到了《城镇污水处理厂污染物排放
标准》一级B标准，从外观上看，水体
透明，无明显杂质。但水体中看不见
的污染物质，仍需经过絮凝、沉淀、
过滤等深度处理工艺的考验。

在排入浏阳河之前， 经深度处

理的污水还要在紫外线消毒池接受
810根紫外线灯管的“紫光浴”，以杀
灭水体中的细菌。至此，一滴污水便
完成了一次大的“清洗”工作，脱去
了脏臭的“外套”，变得清澈透明，并
且进一步达到了《城镇污水处理厂
污染物排放标准》一级A标准。

与固体垃圾、 砂砾成功分离的
污水看上去变得清爽了许多， 但在
接下来的生物池内， 它们将迎来新
的小伙伴———活性污泥。

“我们会在生物池中添加寄居
了多种微生物的活性污泥， 也正是
因为活性污泥的存在， 生物池中的
水体看上去比预处理过后的水要浑
浊， 但生物池是污水处理工艺的核
心部分。”花桥水质净化厂厂长宾伟
向三湘都市报记者介绍道。

一滴污水从进入生物池再到离
开，会依次经过厌氧区、缺氧区、好
氧区三个区域，根据设计标准，走完
这一流程需要花上13.5个小时。在
这13.5个小时内， 污水里的污染物
质将与活性污泥中的微生物进行充
分互动， 各种微生物能在不同含氧

量的环境中， 充分发挥自身的新陈
代谢作用， 吸附或者分解污水中的
污染物质。

与活性污泥融为一体的污水，
将会被输送至一个圆形的大水
池———二次沉淀池， 由于活性污泥
具有很好的沉降性和吸附性， 在这
个大大的圆池子里， 活性污泥“牵
手”水体中的细小悬浮物，在重力的
作用下一起沉入池底， 而清澈的水
则会从顶部溢出。

三湘都市报记者在现场看到，
巨大的圆形水池被分成了内外两
环，外环是夹杂了活性污泥的水体，
内环则是向外涌出的一股股清澈水
体， 内环表面还有一个缓缓转动着
的刮吸泥机， 协助排除失去了活性
的污泥。

活性污泥分解污染物质

深度处理+紫外线消毒最后环节
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