
在长沙天心区桂花坪街道金桂社区，志愿者“金姐”“桂哥”助人为乐的身影随
处可见。 通讯员 供图

本报6月10日讯 餐馆油烟味
太呛人、 下水道堵塞、 天花板渗水
……面对日常生活中大大小小的
“麻纱”事，长沙天心区桂花坪街道
金桂社区居民马上想到的是找“金
姐”和“桂哥”。

共享时代， 如何让小区麻烦事
又快又好地解决？ 金桂社区深挖志
愿服务队潜力，推出“一事一群”的
精准解纷机制，有问题先建群，专人
专办，事情不解决不撤群，直到居民
满意为止。

有投诉先拉微信群

小区居民们口中的“金姐”“桂
哥”，其实是金桂社区“金姐桂哥”志
愿服务队的志愿者们。 遇到大大小
小的问题、纠纷、困难，居民们第一
时间总会找社区反映。

“近段时间， 社区开了家烧烤
店，很受年轻人喜爱，生意红火。可
住在周边的居民意见却很大， 每天
都得忍受烧烤店的油烟， 连开窗户
的自由都没有了。”志愿者王美兰告
诉三湘都市报记者， 油烟呛人让不
少居民难以忍受， 社区陆续接到了
多起投诉与求助。

如何解决这个矛盾？社区通过
微信建了一个小群，将烧烤店负责
人、“金姐桂哥” 志愿服务队协调
员、物业、城管、环保等相关单位负
责人拉进群， 约时间实地考察，碰
头确定解决方案。 有了这个联系
群， 社区能随时传达居民的意见，
各部门也会提出整改建议，志愿者
更是全程跟踪协调，促使解决方案
得到落实。

“店家采纳了整改意见，加装了处
理油烟设备， 油烟问题明显改善。”
王美兰说， 目前烧烤店正在逐步进
行整改。

问题没解决，微信群不解散

“我们小区前身是一个农安小
区，现在发展得越来越好了。”金桂
社区党支部书记范雪清表示，社区
经过提质提档， 面貌焕然一新，其
中离不开群众的支持。从2017年底
创立“金姐桂哥”志愿服务队以来，
社区群众纷纷响应，积极为社区的
建设贡献力量。

“生活中难免出现一些棘手的
问题，处理不及时，影响邻里关系，
也不利于社区建设与发展。”范雪清
介绍， 社区充分利用志愿服务队潜
力，推出“一事一群”的精准解纷机
制。遇到投诉，先将社区、志愿者、所
涉及的单位部门工作人员拉进一个
群， 共同协商解决方案，“问题没解
决，群就不解散，切实解决群众的急
难愁盼。”

随着居民认可度越来越高，社
区制作了“金姐”、“桂哥”的卡通形
象，还申请了版权，鼓励大家都来成
为志愿者。“女志愿者都是‘金姐’，
男志愿者都是‘桂哥’，很好地展现
了社区志愿者队伍的阳光形象。”范
雪清介绍。

■记者 杨昱
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本报6月10日讯 景区、大学生、
明星艺人、抖音创作者、微博大V，碰
撞出了怎样的火花？经过近3个月的
“文旅金点子大作战”，今天下午，湖
南省第十届网络文化节———“策游
潇湘‘营’出花YOUNG”湖南文旅
推广活动在长沙市望城区圆满落
幕， 颁奖典礼暨靖港古镇端午民俗
巡游发布仪式同时举行。

“策游潇湘‘营’出花YOUNG”
湖南文旅推广活动以“一起拍湖南”
为主题，在全省共遴选邵阳武冈、湘
潭韶山、 望城靖港古镇、 酒仙湖景
区、平江石牛寨、岳阳十三村、城头
山旅游景区、阳明山旅游区、沅陵辰
龙关、洪江古商城、张家界大峡谷11
家旅游景区，由11家景区“出题”，向
全省11所高校学生发出开放式“命
题”邀请。

活动自3月12日启动以来，受到
广泛关注。 青年学子充分利用抖
音、微博、微信等新媒体平台，展现
湖南诸多景区的独特魅力，助力湖
南文旅事业强势“出圈”，让人眼前
一亮。芒果TV艺人、抖音创作者、
微博大V的“流量大号”也为活动
“添了火”。 截至5月， 在活动实战
阶段活动微博总话题#一起拍湖
南#阅读3.3亿，讨论123万 ，抖音
话题#一起拍湖南#播放3.3亿，视
频发布量9038条，单个视频最高点
赞44.7万。

活动评选出一等奖1名、二等奖
2名、三等奖3名、优胜奖5名，现金奖
励达12万元。 最终， 湘潭大学花
YOUNG团脱颖而出， 获得一等奖。

■记者 丁鹏志
通讯员 王一辰 谢添翼

本报6月10日讯 逛景
区最怕的是什么？ 答案必然
是长时间的排队。今天上午，
湖南湘江新区发展集团有限
公司（以下简称湘江集团）与
腾讯文旅宣布达成战略合
作，共建“科技+文化”文旅产
业生态圈。同时，双方合作的
首个数字化项目“大王山智
慧文旅平台”宣布正式上线。
今后游客逛湘江欢乐城景区
可体验在线购票、刷脸入园、
预约停车、智能寻车等功能，
减少排队时间， 享受更好的
游玩体验。

6月10日， 记者在现场
体验了一把“大王山智慧文
旅平台”。

在微信搜索并打开“湘
遇欢乐城”小程序后，记者直
接通过手机购票并完成人脸
绑定， 在景区入口处直接刷
脸秒入园， 相比此前刷身份
证或二维码确实便捷了不
少。完成人脸绑定后，游客还

可在园内享受刷脸使用储物
柜， 无需二次排队领取储物
手环。借助平台，还能在景区
享受刷脸消费、 一键找车等
新功能。 据园区工作人员介
绍，游客在刷脸入园的同时，
机器也能扫描游客的身高范
围， 可在游客进入欢乐雪域
游玩前领取防寒外套时，迅速
提供适合游客身形的衣物。

“这个智慧平台在游前、
游中、 游后三个阶段都能提
高游客游玩效率， 无需再将
宝贵的游园时间花费在排队
和找车位上。”湘江集团智慧
城市部负责人唐尧介绍。

据了解，经过8个多月的
“闭关”之后，湘江欢乐城欢
乐水寨将于6月12日以全新
姿态展现在游客面前， 除原
有的“巨浪湾区、合家欢区”
项目， 备受期待的“尖叫谷
区”游玩项目将首次开放。

■记者周可
通讯员田尧江戴唯

长沙广发银行大厦
对外招租公告

一、房产情况介绍

长沙广发银行大厦地处拥有湖南
“陆家嘴” 之称的湖南金融中心核心地
带，长沙市岳麓区滨江路 195 号，滨江路
与支路九交叉口西南角， 西距地铁 4 号
线茶子山站 300 米， 顺畅连接高铁、机
场，通达全球。大厦正对长沙“三馆一厅”
及浏阳河与湘江交汇处， 北东南三面
270°可揽江景。大厦采用国内最先进的
设计理念，办公区共 32层，楼高 161米，
层高 4.5 米，单层面积 1400 平方米。 办
公场地宽敞明亮，楼内设有 14 台高端电
梯， 地下三层停车场，600 余个停车位。
紧邻湖南金融中心广场、滨水公园、运动
公园，周边商业资源成熟，金融保险企业
云集，高端住宅区林立，名校优质教育资
源丰富，入驻企业可享受政府奖励。

二、房屋租赁期限与租金要求

1.租赁期限：不低于 1 年，最长不超

过 9年；
2.租赁方式及价格：以整层为单位

出租，单价 90 元 / 月 / 平米，租金每三
年上涨 5%，可装修免租期 3个月。

三、承租人条件

承租人必须具备有效的工商营业执
照、税务登记证等必备资质证明。 文旅、
设计、基金、证券、保险、融资租赁、汽车
金融、律师事务所、会计师事务所、传统
行业区域总部等行业及单位优先。 不接
受餐饮、娱乐、住宿、建筑企业及互联网
金融行业。

四、其他要求

该大厦为写字楼， 租户不得改变其
用途， 租期内必须按相关规定持有合法
合规经营手续。

招租公告未尽事宜， 以双方协商签
订的房屋租赁合同为准。

联系方式：0731-88336666

“麻纱”事不解决，协调微信群不解散
人人争当“金姐”“桂哥”，长沙金桂社区深挖志愿者潜力，“一事一群”精准解纠纷

“策游潇湘‘营’出花YOUNG”收官
湘潭大学团队荣获一等奖

刷脸一站式游玩，还能预约停车
大王山旅游度假迈入智慧文旅时代


