
5月10日， 怀化市2021年防汛总动员暨防汛抗灾演练在溆浦县大江口镇举行。
怀化市消防救援支队抗洪抢险应急队60余人参加演练，通过舟艇“O”型救援、无人
机抛投救生圈等演练科目，全面检验救援人员快速响应、侦察搜救、专业救援以及协
调配合等多方面能力。 杨酉璐 田江华 摄影报道

本报5月12日讯 中小学生
心理健康问题对个人、家庭、社会
都非常重要， 如何才能及时预防
干预？今日，由湖南省心理学会发
起的“首届新时代中小学心理健
康教育湖湘论坛”在长沙举行。湖
南教育教研部门的负责人、 教研
员和中小学校长、 心理教育教师
等300余人相聚，共同探讨新时代
中小学心理健康教育的新要求、
新挑战、新作为。

“国内教育的现状加上家长
‘望子成龙、望女成凤’的焦虑感，
让中小学生的心理健康受到了一
定的影响。”教育部心理健康教育
指导专委会副主任杨向东表示，
目前国家非常关注人才的培养，
换句话来说就是非常注重人的质
量提升， 其中心理健康就是很重
要的环节。他认为，中小学校不仅
要做好对已有特殊心理状况的学
生进行危机干预，还要做好预防，
不能将心理健康教育完全依赖于
学校心理教师， 而是将心理健康
教育融入到所有学科之中， 做到
“全员参与”。

“湖南省心理学会一定要发
挥心理专家的优势， 多途径解决

青少年心理健康难题。” 论坛现场，
湖南省心理学会会长燕良轼介绍了
关于中小学心理健康教育“五维一
体”解决方案。在燕良轼看来，心理
健康教育不是一个部门、 一个学科
所能完成的， 需要全方位的整体构
建， 这就需要建成行之有效的“预
防、预警和干预”的学校、家庭、社会
联动的中小学心理健康教育与服务
体系提供专业支持；同时，当前中小
学心理健康教育的师资严重不足，
影响了中小学心理健康教育的开
展， 因此倡导构建教师培训的“三
师” 体系， 培训合格者颁发相应证
书，通过五年为一周期，争取覆盖全
省。此外，为了不断提升我省中小学
心理健康教育教学水平， 学会还将
指导各中小学每两周1课时的全员
基础课， 每月1次的活动辅导课，每
学年1次的精品示范课提供专业帮
扶，建设心理健康教育平台“三级”
体系提供专业服务， 以及全省中小
学心理问题识别、诊断、辅导或治疗
“三层”体系而提供心理学行业标准
和行业规范的指导。

“关于中小学生心理健康教育，
教育部门一定要思想认识要到位，
规定动作要到位，队伍建设要到位，

家校社联动要到位， 组织领导要到
位。”在论坛上，省教育厅副厅长王
玉清希望大家同心协力， 以更强的
责任感、紧迫感做好本职工作，服务
学生成长，彰显师者本色。

■记者 杨斯涵 黄京
实习生 翁宝瑄
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长沙吴先生在雨花区某
楼盘购置了一套商品房，还
没来得及收房，今年3月就接
到了物业公司传来的坏消
息———楼上邻居自行改变厕
所下水管道路径， 结果把楼
板打穿了。

吴先生马不停蹄地赶往
自家毛坯房， 看到洗手间顶
部穿孔的楼板后， 气不打一
处来。“以后入住了， 楼上污
水渗漏可怎么办？”吴先生通
过物业公司联系上楼上邻居
魏先生， 希望尽快协调一个
大家满意的解决方案， 却始
终谈不拢。

今年4月，两人来到雨花
区人民法院驻圭塘街道“一

站式”工作站，申请解决纠纷。
调解员李鹏走访小区发现，吴
先生所在楼栋的户型， 施工原
始结构图中次卫生间下水管道
居中，造成空间使用不合理。魏
先生希望改造下水管道的位置
却凿穿了楼板， 而小区还有不
少业主也有改造次下水管道的
想法。

经调解， 吴先生希望魏先
生不要打穿楼板改变原始结
构，对此，魏先生也尊重其意
见， 取消自家次卫移位的计
划， 将所破坏的楼板恢复原
样， 并以500元赔偿金的方式
向吴先生诚挚道歉。纠纷得到
圆满解决，在小区形成了示范
效应。

忘关水龙头，楼下邻居遭殃；地下车库摔伤，索赔找物业还是商场……

麻纱扯不清？法院为鸡毛蒜皮“撑腰”
本报5月12日讯 日常生活中， 总会遇到各种

各样的磕磕绊绊， 比如楼上邻居装修打穿自家楼
板、楼上忘关水龙头楼下“水漫金山”、商场地下车
库摔伤等等，却索赔无门。这些看似鸡毛蒜皮的麻
烦，对当事人来说件件都是大事。今日，长沙市雨
花区人民法院通报了3例“为民办实事”案件，用行
动来解决老百姓的急难愁盼。

楼上下水管改道，将地板打穿了
案例一

2020年5月12日清晨，
长沙雨花区某小区租户黄女
士起床用水时发现停水，便
去忙其他事了， 直到出门都
没意识到水龙头一直未关。
当日9时， 小区恢复供水后，
自来水便哗哗往外流。19时
左右，当黄女士回到出租屋，
大吃一惊，自家全泡在水中，
楼下邻居亦是“水漫金山”，
家具、电器因此受损。

楼下邻居彭先生找黄女
士索赔， 却因赔偿费分歧严
重未谈拢。 于是， 彭先生将
黄女士及房东刘女士起诉至
雨花区人民法院， 索赔损失
约8万元。今年5月8日，该起
相邻纠纷案在雨花区人民

法院开庭。
承办法官王丽琴耐心倾听

各方的意见，考虑到原被告“抬
头不见低头见”的邻里关系，努
力调解本案, 希望彻底化解当
事人的对立情绪及矛盾 。最
终，3位当事人在法官充分的
释法明理和耐心劝解中，各自
主动承担了自己的责任， 经过
鉴定彭先生家损失的4万元，由
业主刘女士承担8000元、 租户
黄女士承担3.2万元，3人握手
言和， 当庭达成调解协议并且
履行完毕。

处理这起邻里纠纷，法官
花了6个小时调解。 对此，王
丽琴法官表示，群众利益无小
事。

案例二
楼上忘关水龙头，楼下“水漫金山”

2021年3月9日， 柳先生
驱车前往雨花区某大型商场
购物。 在地下车库泊车后步
行至电梯口，不料地面湿滑，
他摔伤骨折。

面对索赔， 商场方表示
只是承租1楼至3楼的物业，
柳先生摔倒的地下车库是楼
宇物业方的产业， 应该找楼
宇物业管理方索赔。对此，楼
宇物业管理方却表示， 柳先
生是去商场购物的， 且走向
明显的有商场标识入口的电
梯， 商场方当然应该承担赔
偿责任。

柳先生只好求助雨花区
人民法院“一站式”工作站。4
月， 驻站的“靳晓法官工作
室”组织了调解会，三方协议
认为柳先生的治疗应放第一
位， 商场方拿出2.4万元作为
治疗费用，而楼宇方也认识到
自己的客观过失，愿意与商场
方协商比例承担医疗费的赔
偿责任。

“小纠纷若不及时化解，很
可能会拖成大矛盾。”靳晓法官
工作室表示，对待每一起纠纷，
都会以务实的态度解决。

■记者 杨昱 通讯员 李丹

案例三 商场地下车库摔伤，法院调解获赔偿

“五维一体”破解青少年“心理”难题
“要将心理健康教育融入到所有学科之中”

数据

记者了解到， 当前中小学
生心理健康状况面临严峻挑
战。2020年有关部门针对青少
年心理健康状况调查显示，城
市青少年的心理健康不良占总
数的12.6%，农村青少年的心理
健康水平同样不容乐观， 占总
数的11.9%。 种种现状表明，当
前急需开展扎实而有效的学校
心理健康教育， 以帮助青少年
学生走出心理困境， 积极进行
自身危机应对， 提升自身的适
应能力和发展健康水平。

机构名称：交通银行股份有限公司长沙中南汽车城支行
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业务，经营范围以批准文件所列的为准。
许可证流水号:00721699
批准成立日期:2015年 09月 10 日
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城市青少年的心理健康
不良占总数的12.6%
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