
“最美租客”刘女士。

近日， 长沙岳麓区一位
女租客在退房前用两个晚上
将房子打扫干净， 再还给房
东， 这一行为在网络上获得
一致好评， 被称为“最美租
客”。

“我只是做了一件很小
的事。”4月9日， 记者联系上
“最美租客”刘女士。她是土
生土长的长沙望城人， 在望
城区融媒体中心工作了17
年。为了方便陪读，刘女士在
岳麓区一小区租下房子，按
租约原本是今年6月底才到
期，由于房东想自己住进来，
希望刘女士能提前退租，刘
女士便欣然同意搬家。

“房东把干干净净的房
子交给我， 我自然也要收
拾干净后还给房东。”刘女
士说， 租房时她就发现房
东是个很讲究的人， 且自
己也很爱干净， 并向房东
承诺过，“你放心， 我会爱
惜房子的。”

刘女士介绍， 那段时间
老公工作忙， 她就一个人白
天上班， 晚上带着孩子收拾

东西搬家，“等晚上10点孩子
睡着后，我再搞卫生，拖地、
擦桌子等。”最终，刘女士花
了整整两个晚上的时间，将
房子打扫得一尘不染， 连厨
房抽油烟机都擦拭干净了。

4月1日， 房东来收房时
看到窗明几净的房子后，对
刘女士赞不绝口。 刘女士自
己也感到很有成就感， 顺手
拍了些照片发在自己的朋友
圈里，“没想到引来这么大关
注。”记者采访了解到，生活
中的刘女士是一个爱好一切
美好事物的人， 平常喜欢买
点花，搞搞卫生、做做饭、带
带娃，比较恋家。

“每个人都相互体谅，世
界便会更美好。”“遇到这么
有教养素质的租客， 房东一
定很开心。”“有素养的样子，
真美。” ……对刘女士的行
为，网友们纷纷点赞叫好。刘
女士的行为不仅在网络上引
起广泛热议，还被央视新闻、
人民日报、 新华社等各大媒
体聚焦报道， 并成功登上微
博热搜长沙同城榜第一。
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在房东王女士看来， 一般
居民房屋租赁合同的格式都比
较简单， 但租客在搬离前打扫
清理房间， 应属于基本义务。
“如果没有做到，房东可以将租
客的押金抵作清理费用。”王女
士说， 押金的功能就是促使租
客积极履行义务，“有了一定的
押金， 房东也能在约束租客的
时候获得更多的主动权。”

其实纵观当前的租房市
场，不仅“奇葩房客”屡见不鲜，
“极品房东”也频遭吐槽。特别
是在租房结束之后， 双方之间
的交易类似于火车站买快餐，
算得上是一次性打交道， 在双
方没有持续合作意愿之下，更
容易造成一些烂尾问题。

记者采访了解到， 一些房
东找借口克扣押金， 甚至采取
威胁、恐吓、换锁等方式，逼迫
租户搬离； 很多租客也只是因
为害怕被扣钱， 所以才会草草

打扫租屋， 甚至一些租客在退
房时， 留给房东和下一个租客
的就是一个“垃圾场”。

“整洁或者随性，每个人都
有不同的生活习惯， 但一旦涉
及产权、合同等权属法理概念，
生活习惯也变成一件容易引起
纠纷的事。”有人指出，租客与
房东之间时常陷入一种“相互
伤害”的状态。

“除了生活习惯不同外，房
东、 租客之间还存在不能换位
思考的问题。”长沙一名租客李
先生受访时表示， 生活中的他
也是个较随意的人， 但他站在
房东的角度考虑， 每次退租都
会把房间打扫干净了再走，“有
时自己买的小电炉、 置物架不
方便拿， 也会免费留给房东。”
对李先生关于换位思考的观
点， 多名房东和租客均表示赞
同， 他们认为这样可有效减少
房东与租客之间的纠纷。

退租前大扫除，长沙“最美租客”获赞
生活中“奇葩租客”也不少 解决房东租客“互害”，换位思考很重要

■记者 胡锐 杨洁规

近日，长沙岳麓区一位女租客在退房前花两
个晚上将房子打扫干净，连抽油烟机都擦亮了，
再还给房东。这一行为在网络上获得一致好评，
甚至引发央媒组团点赞转载， 被广大网友称为
“最美租客”。

这一事件之所以引发广泛的社会关注，与近
年来火爆的租房市场环境下，租客与房东之间频
生龃龉有关。“最美租客” 的行为戳中了很多房
东的泪点，也在人群中引燃了推崇诚信、推崇友
善的讨论。 我们不能要求所有人都像“最美租
客”一样，但好在有法律作为底线，房东和租客
之间如何相处？ 本报记者走访法律专家探寻解
决之道。

与刘女士的行为截然不
同的是， 在租赁市场还有不
少租房客的行为令房东们烦
心。

长沙市民潘女士就遇到
了一个很奇葩的租客。 据了
解， 潘女士在天心区有套两
居室在出租， 住了好几年的
租客提前两个月不租了。当
她进房间一看， 房间几乎被
搬空了，“沙发、餐桌、椅子、
电视机等都不见了， 地上散
落一些垃圾， 墙上还留下很
多涂鸦的‘壁画’。”

令潘女士更气愤的是，
她去小区物业一问才发现，
租客已经两年多没有交过物
业费了， 但在房屋租赁合同
上， 清楚地写着物业费由租
户缴纳。

“逃交房租也就算了，还
做出这么恶心的事！”4月初，

家住长沙市芙蓉区火炬村的
蔡先生一家很糟心。 去年年
底， 蔡先生将房子租给了租
客小吴， 没想到小吴拖欠一
个多月的房租后跑路了，还
在出租屋内留下了几瓶尿
液, 这让蔡先生一家完全无
法接受。

“原本看他年纪轻轻就
出来工作不容易， 房租就让
他先欠着， 谁料竟是这种
人。” 蔡先生说， 几天前，当
他们再次找小吴收取房租时
发现，屋内已经人去楼空，
小 吴 个 人 物 品 已 全 部 搬
离， 给他打电话却发现电
话、微信均已被拉黑。更令
蔡先生一家人生气的是，
在 打 扫 小 吴 租 住 的 房 间
时， 在柜子里存放了五六
个饮料瓶，一打开就散发出
一股浓烈的尿骚味。

“最美租客” 退租前大扫除获赞无数

“奇葩租客” 搬空欠费垃圾满屋，房东很烦心

记者在网络上搜索发现， 生活中类
似的奇葩租客还真不少。

2019年8月， 长沙的李女士把长沙
市香颂国际的一套公寓租给了一名年
轻女子，到期收房时，她发现里面留了
一屋子的垃圾和一只死去的猫。16名保
洁人员帮忙清理房间，拖走了24小车的
垃圾。

同年9月，租住在长沙芙蓉区某小区
的一名女租客，在房里饲养十几只猫狗，
因噪音扰民、空气污染以及担心咬人，遭
到周边邻居投诉。后经物业、辖区派出所
介入，女租客才将饲养的猫狗转移。

重庆的李大姐把一套房子租给了一
名叫陈真木的男子。随后，陈真木把自己
的母亲李婆婆接过来一起居住。然而，过
了不到三个月，陈真木突然不辞而别，只
留下李婆婆一个人，无人照料。独居的李
婆婆由于神智不太清楚，没有收入来源，
也找不到她的亲人， 每天就在小区里以
捡拾垃圾为生。

上海居女士的外公外婆60多年前将
上海市中心的一套房子租给小周的爷
爷奶奶居住。没想到，对方租住后不仅不
肯搬走， 还将一家人的户口迁到了这套
房子里。更无奈的是，房子马上就要动迁
了，租户一家竟然还跑去讨要动迁款。

“应该用法律的武器保护
自己， 避免自己的利益遭受侵
害。”湖南睿邦律师事务所执行
主任刘明受访时表示， 无论租
赁期限长短， 租赁双方都应签
订书面合同，合同一式两份，双
方各执一份， 并针对合同到期
后的交接进行具体约定， 如将
清理房间、恢复原状、退房时间
等条款加入，“最好写明室内物
品清单，并写明如果损坏，该怎
么赔偿，明确装饰装修的归属、
折价、拆除、修复等事项。”

“双方签署合同时，还应查
验对方的身份证件， 并互相留
存身份证复印件， 最好加上本
地派出所签发的居住证。”刘明
提醒，签合同的日期、房租到期

时间、交租方式和交租日期，以
及如果一方提前终止合同该如
何赔偿等要写清楚， 一旦发生
纠纷就可通过法律来维护自己
的正当权益。

湖南芙蓉律师事务所合
伙人、律师钟文科指出，租赁
合同还应明确约定水电费、有
线电视费、卫生费、取暖费等
杂项费用的交付方式。也有人
指出，房东要经常和房客保持
联系，隔一段时间到租赁房屋
内看看， 了解房屋的使用情
况，防止出现二次出租、破坏
房屋装修等情况，“也可从邻
居那里了解下租客的情况，避
免租房人损害邻居的利益，或
是有违公共道德。”
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养一群猫狗、要房东动迁款……
“奇葩租客”真不少

房东租客相互伤害，换位思考很重要

提前做好书面约定，用好法律武器

讨论

支招

租客刘女士退房前将房子打扫干净，连抽油烟机也进行了擦拭清洁。
受访者 供图


