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“鸥鸟斜阳随野钓,杏花微雨
促春耕”。 为充分保障农业生产重
要物资供应， 邮储银行湖南省分
行积极践行服务三农、 服务乡村
振兴的大行责任和情怀， 主动对
接需求，优化提高服务效率，依托
科技创新赋能， 千余名三农客户
经理活跃在三湘大地的田间地
头，助力春耕备耕。 截至 3 月底，
该分行投放支持春耕备耕小额贷
款超 7000笔，金额超 14亿元。

主动服务备春耕

春耕备耕，农资先行。 邮储银
行湖南省分行在省、市、县三级机
构加强与政府平台、 第三方合作
机构、行业协会等合作，建立工作
协调联动机制，加强信息共享，保
障春耕生产农资供应。 建立重点
客户服务名单库， 并结合春耕备
耕时节农户信贷需求特点， 积极

对接全省农村专业合作社、 家庭
农场、专业大户、农资经销商等农
户资金需求，上门提供服务，切实
帮助农户备足“粮草”。

“感谢邮储银行，不然这 1000
亩的土地可就荒了。 ”拿到贷款的
彭先生激动的说。 彭先生在湘潭县
青山桥镇承包了近千亩土地，主要
种植水稻，急需购进化肥、种子、农
药等， 彭先生正在为钱心愁之际，
正在走访的三农客户经理得知彭
先生的难处，立即上门找到了彭先
生，并且为彭先生提供了多种融资
选择方案，最后帮助彭先生引入省
农业担保公司提供信贷担保，及时
为客户放款 40万元， 解决了客户
的燃眉之急。

绿色通道助春耕

家住邵阳新邵县严塘镇的刘
先生，是当地知名的种粮大户，备

耕时节，急需农资储备，获悉其资
金需求后，邮储银行新邵县支行主
动上门受理资料， 优化贷款流程，
开通绿色审批通道， 仅 5 个工作
日就为客户授信 100 万元并成功
放款， 有效缓解了其备耕农资的
压力。

“没想到邮储银行贷款流程
如此简单，放款速度这么快！ ”拿
到春耕备耕贷款资金的刘先生
高兴地对邮储银行的服务效率
连连称赞。

银行贷款有严格的管理流
程，从贷款申请、征信查询、贷款
调查、内部审查、合同签署、贷款
发放等各环节涉及众多部门，而
春耕备耕贷款又需要高度的时效
性。 为此，邮储银行湖南省分行专
门为春耕备耕开辟了绿色通道，
明确并严格规定各环节工作时
效，及时助力客户解决资金难题。

科技赋能润春耕

“人勤春来早， 农时不等人”。
邮储银行湖南省分行大力开展“三
农”数字化转型，不断强化科技赋
能，依托对极速贷、网商贷、E 捷贷
等线上金融产品的宣传推广，积极
引导线下展业向线上引流。 自主
建立白名单客户信息库，丰富线上
获客渠道，实现了对优质老客户线
上化办理覆盖率达 90%以上。 今
年来，全省新增“极速贷”发放近
16 亿元，通过“指尖”服务，及时将
金融暖流精准输送到春耕备耕各
关键领域。

岳阳湘阴县杨林寨乡特色种
养殖基地一种植大户廖先生，是邮
储银行湘阴县支行的信贷老客户，
因生产旺季急需资金育苗、新建蔬
菜大棚及囤积肥料，但春耕农活繁
忙，被“困”在了田间。 了解到该情

况后， 客户经理主动上门服务，手
把手指导其登陆手机银行，在线申
请了“极速贷”。 十分钟后，廖先生
在田间地头获得了贷款 30万元。

“真的太方便了，以前要贷款
得来县城跑好几趟， 现在只要在
手机银行操作几步贷款就审批通
过了，真的很便捷”，收到反馈短
信的廖先生对邮储银行线上贷款
功能赞不绝口。

春渐深， 耕作忙。 服务“三
农”，邮储银行湖南省分行步履不
停。 下阶段，该分行将继续加强与
政府、省农担、核心企业等平台的
对接，展开深入合作。 全省通过配
备专人、线上办理、绿色通道、政
策保障、化解逾期、优惠利率、精
细管理等专项举措， 进一步简化
贷款流程、优化服务、减免费用，
为牛年春耕备耕和乡村振兴，注
入邮储力量。 ■刘佳卉 谭伟明

引金融甘霖，解“三农”之渴
———邮储银行湖南省分行靶向施策助力春耕备耕

本报4月9日讯 今
日，湖南省儿童青少年
肥胖健康管理办公室
正式成立， 并通过了
《湖南省儿童青少年肥
胖健康管理章程》，将
建立一套从卫生系统
到学校、 家庭多学科、
多层次儿童期规范营
养管理体系，进行科普
知识及均衡饮食体育
锻炼等肥胖预防相关
技术的推广，为实现我
省2020-2030年0至18
岁儿童青少年超重率
和肥胖率年均增幅在
基线基础上大幅下降。

湖南省2014-2017
年7岁以下儿童健康状

况分析显示： 与2014年相
比，2017年超重率、肥胖率
分别上升21.74％、8.51％。
湖南省儿童青少年肥胖健
康管理办公室副主任徐璇
表示，良好的饮食习惯、科
学的运动方法以及适当的
心理护理都可以让儿童青
少年积极参与到正常的社
交活动， 正确认识自身形
体的改变，重新建立信心，
保证身心的健康发展。徐
璇介绍， 将通过成立湖南
省儿童青少年肥胖防控联
盟， 规范和指导全省各地
开展儿童青少年肥胖管理
工作。

■记者 田甜
通讯员 吴靖 王佳 李妍妍

医疗器械就像是医生手的延
伸， 诊疗过程中随时都有可能被含
有大量病原微生物的体液、血液等
污染，成为感染的传播媒介。彻底
的器械消毒灭菌是预防和控制医
院感染的重要措施，执行这项任务
的消毒供应中心常被称为医院的
“心脏”，每一步流程都必须严格遵
循国家规范和操作流程。相对封闭
的工作环境，让它成为了一个“神秘
的科室”。

4月10日是世界灭菌科学日，
4月9日，记者来到湖南省儿童医院
消毒供应中心，跟随一把手术刀，揭
开消杀灭菌的“神秘面纱”。（扫报眉
二维码看新闻视频）

【消毒】
全过程无死角清洗消毒

医疗器械的消毒开始于消毒供
应中心。

走进消毒中心， 这里被分为了
辅助区域和工作区域， 工作区域又
被分为去污区、 检查包装灭菌区及
无菌物品存放区。 每个区域的温度
和湿度都不一样， 进入不同区域前
工作人员需经过缓冲区进行洗手、
更鞋、穿隔离衣等做好职业防护。从
器械的回收、 清洗消毒， 到检查装
配、包装、灭菌、发放，每一步都必须
严格遵守工作规范与流程。

去污区内， 使用过的手术刀与
其他医疗器械一起， 被密闭回收车
集中送到这里， 工作人员按照器械
的不同材质、性状、精密程度、污染
状况进行分类、 清点。 根据污染程
度、 器械材质等采用液面下手工刷
洗、真空超声预清洗、机械清洗等不
同的清洗方式。

清洗运行包括自动完成冲洗-
酶洗-漂洗-终末漂洗-上油-消毒
-干燥的流程，全过程无死角，才能
确保每件器械彻底、安全、有效地清

洗消毒。

【封包】
每个器械包有专属“身份证”

记者观察到， 清洗消毒后的手
术器械， 工作人员还会再次用带光
源的放大镜进行检查， 确保每一件
器械无血迹、 污渍、 锈迹且性能完
好。一旦发现器械不完整，清洗质量
不达标，则不能使用。完成清洗消毒
后，工作人员要对器械数量、质量再
次双人核对，确认无误后进行封包。
每一个器械包都有专属“身份证”，
系统自动录入生成唯一的追溯条
码，确保有迹可循。

【灭菌】
134℃高温持续50分钟

在灭菌区， 灭菌员将打好的器
械包送进了“炼丹炉”———压力蒸汽
灭菌器，通过50分钟134℃的高温进
行灭菌。 灭菌器连接监测自动打印
机，每次灭菌过程将自动记录打印灭
菌温度、压力、时间等参数的程序和要
求，双人核对签字后，还需要查看化学
监测卡是否变色合格才能放行。

【分发】
合格器械用密闭发放箱分发

放行后的医疗器械并未完全完
成消毒流程。为了保证临床使用，无
菌物品发放前， 需要再次核对无菌
物品的有效性和包装完好性， 确保
无菌物品100%合格。同时为了更好
地保障无菌物品的灭菌有效性，对
检查包装灭菌区和无菌物品存放区
还专门设置了三十万级层流的空气
净化。最后，检查合格的器械再通过
密闭的发放箱发放到各科室使用，
做到器械“一人一用一消毒或者灭
菌”的国家标准。
■记者 田甜 通讯员 姚家琦 杨娟

视频 实习生 任杏梓

一把手术刀要闯多少关才能重新“上岗”
本报记者走进医院消毒供应中心，为你揭开消杀灭菌的“神秘面纱”

“消毒供应中心的面积1500平方
米， 平均每月处理的手术器械包超过
3000个，还有手术布类及敷料包4000多
个、病房包5000多个、奶具3600多件，加
上其他呼吸机管路、复苏囊等，每月需
要处理各类器械、 物品包总数达16600
个，器械总件数超过80000件。”医院消
毒供应中心护士长杨娟介绍。

“消毒供应中心可以说是我们医院
的‘心脏’，因为所有的诊疗器械都要从
这里流向各个科室， 其工作质量与确保
病人医疗安全、 降低医院感染密切相
关。”湖南省儿童医院党委书记谭李红表
示，医院感染管理是衡量医疗质量的重
要指标之一， 也是医疗安全的重要组
成部分。 为临床提供消毒灭菌合格的
诊疗器械是消毒供应中心的责任，是
医疗质量最基础的安全保障，“安全无
小事，可以说，他们是幕后的英雄。”

减肥从娃娃抓起
我省成立儿童青少年肥胖健康管理办公室

声音

他们是默默无闻的
“幕后英雄”

4月9日，省儿童医院消毒供应中心，工作人员在进行
诊疗器械的消杀灭菌工作。（视频截图）


