
参加橘洲音乐节、 农博会等大型
活动， 你兴奋地记录下每一帧精彩瞬
间；忙碌一天回到温馨的家里，智能音
响在一声“音乐”指令下播放你最爱的
音乐旋律；轻触手机，远在家乡的父母
便及时出现在屏幕那头；旅行途中，随
手上传自己的照片和视频到“云相册”
就能与家人即时分享……

信息化的演进拉近了你我与世界
的距离，人民群众对智能、舒适的现代
家庭生活充满更高期待。 湖南电信以
满足人民美好信息生活为己任， 致力
于打造以“金牌三千兆”服务为核心内
容的智慧家庭业务， 执着追求让三湘
人民共享智慧社会发展成果， 畅享数
字新生活。

出门用千兆5G，在家用千兆宽带
和千兆WiFi，湖南电信“三千兆”网络
打造了涵盖居家、 工作、 出行的全场
景、立体化、高速率的上网环境，全面
满足用户各类网络接入及应用需求。
此外， 湖南电信还提供定制预约安装
时间的“用心”服务、定制预约修障时
间的“安心”服务、专属客户经理的“贴
心”服务、专享人工客服的“省心”服
务、专享金牌工程师的“放心”服务等
“五心”服务，刷新行业服务新标准，以
更专业的队伍，更优的品质，为广大客
户解除后顾之忧。

作为网络强国建设的主力军，湖
南电信的千兆光网已覆盖全省主要城
区， 可支持600多万个家庭使用千兆
宽带， 2021年将进一步扩大全千兆小
区覆盖。为满足消费者“三千兆”时代
高质量用网需求， 湖南电信推出了三
千兆融合套餐大礼包， 包含5G套餐、
手机直降、智慧家庭组网等内容，向用
户提供全方位高品质服务。

通信， 在时代征程中持续嬗变创
新；服务，在满足人民需求中不断优化
升级。2021年，站在“十四五”开局新
起点，“两个一百年” 奋斗目标历史性
交汇节点上， 湖南电信将用行动擦亮
“人民至上”这张筑梦蓝图上最鲜明的
底色，进一步提升服务的质量，延展服
务的维度， 提高服务的水准， 用更优
质、 暖心的服务满足湖湘百姓对美好
信息生活的需求和向往。

新基建的风乍起，吹皱
一池春水，数字经济时代大
幕拉开，而5G更像一个“牵
一发而动全身”的新基建数
字底座，以“一业带百业”的
姿态，推动数字经济高速倍
增。

作为5G建设的排头兵，
湖南电信已初步建成一张
在全省14个市州及96个县
城核心区域连续覆盖的优
质网络。无论是在长沙五一
广场、奥克斯广场等热门商
圈，还是在主城区周边的暮
云、跳马、黄兴等发达乡镇，
抑或是在黄花机场、长沙南
站等城市枢纽，你都能拿起
手机畅享湖南电信高速5G
带来的便捷生活。

目光所及， 人工智能、
大数据已从“堂前燕”飞入
“百姓家”，5G技术驱动背后
的无人工厂、免接触配送等
模式创新；5G催生出的电商
直播、共享经济等新业态成
为发展的新动能。依托5G+
云网融合的独特优势，2020
年，湖南电信完成5G合作签
约190多个， 推动了涉及智
能制造、 智能驾驶、 智慧园

区、智慧工地、智慧医疗等多
个领域一大批项目的实施，
推动5G服务千行百业，赋能
我省数字化转型。

在智能制造方面，湖南
电信助力中国中车建设全
球标杆性的新能源汽车超
级工厂 ， 打造 5G+AGV、
5G+智能叉车、5G+视觉检
测、5G+智能巡检等多种应
用场景；与衡阳特变电工联
合打造的 “云集5G智慧工
厂”， 既能确保数据运算效
率， 又能确保数据安全可
靠；在益阳和天电子，“5G+
机器视觉”系统能替代人工
进行缺陷检测、 尺寸检测、
机械手无序抓取等操作，使
产品实现了由人工抽检升
级为在线全检测。

在远程医疗方面，湖
南电信推出的“云胶片”服
务， 让市民免去领着厚重
医疗影像资料来回奔波的
烦恼， 无损图像存储在云
端， 患者在基层门诊做医
疗影像检查的图像， 湘雅
二医院的医生可一键调
阅、分析诊断，辅助人工智
能AI识别进行肺部小结节

的癌变早期筛查 。在郴州
市人民医院启用的全省
首台5G救护车，让医院内
危急症抢救专家、 影像诊
断专家、 临床医疗专家远
程指导救护车厢内的随车
医生开展救治措施，将120�
救护车“变身”成为一所移
动的综合急救医院， 与死
神抢夺时间， 提升危急症
患者的生存几率。

在智慧政务方面，随着
“云改数转”战略的推进，湖
南电信数字化服务能力不
断提升， 赋能各行业各领域
数字化转型的脚步正在加
速，目前已建设岳阳、长沙、
益阳、湘西、衡阳等多个市州
的政务云及省政务云灾备、
常德信创云等项目。

新故相推， 日生不滞。
唯有奋力前行，才能与时代
的发展同步伐、 共命运，才
能与变革的时代相依前行。
从关系到千家万户的智慧
出行、生病就医，到推动传
统行业转型升级的智能制
造，湖南电信正在引领湖南
进入“5G�+云网”的新时代，
推动“数字湖南”再升级。
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充话费要便捷、办业务要轻松、细
节服务要贴心……“快”字当头的都市
节奏下，越是简单的操作，越是便捷的
服务，越能赢得客户的青睐。坚持以用
户满意为宗旨，不断满足客户对美好
数字生活的需要， 致力于将服务做
精、做细、做优，是湖南电信作为央企
的使命和责任担当。

为了让广大客户畅享更优质、舒
心、便捷的服务，湖南电信从客户角
度对服务品质进行考量，对外公开服
务承诺并严格履行，以诚信服务树立
品牌形象。 从4G时代宽带服务“当日
装、当日修、慢必赔”升级到5G时代金牌
三千兆的“贴心、省心、放心、用心、安心”
五心服务承诺， 再到2020年底开展的
“优质、便捷、安全、放心”的“客户满意
十分信赖”服务行动，一项项具体的服
务承诺，是湖南电信为客户创造美好生
活的初心使命。

“线下”搭好优质服务堡垒———走
进湖南电信智慧营业厅，智能排队省
时便捷； 当你拿起感兴趣的智能终端
产品，旁边电子屏可以查询产品信息；
老年人不仅能直接享受“爱心台席”的
优先级服务，还能在“微讲堂”学习公
众号使用、移动支付等基础功能。

“线上”24小时守候———全面强
化10000号客服、微信客服、网上营业
厅等多触点业务， 提升客户感知。能
办理的线上业务除常规的缴费、流
量查询、积分兑换、报障外，还全面
延伸了服务种类和功能， 一些原本
要去线下营业厅办理的业务成功迁
移到线上，如新装、停复机等。这些
业务需要确认用户身份， 湖南电信
通过已实现的“视频客服”功能，由
视频客服进行用户身份验证， 将用
户真正放在心上。

一组组数据，见证湖南电信不断
提升的服务能力。2020年企业商务专
线和互联网专线平均资费同比下降
41%和24%， 提速降费惠及更多中小
企业； 近3个月来，10000号累计为老
年人提供了22.48万次专用服务；利用
大数据分析能力，全年拦截异常呼叫
772万次， 关停涉嫌骚扰号码30多万
个；利用垃圾短信拦截系统与人工干
预相结合，全年净增天翼防骚扰用户
360万户，拦截垃圾短信8000多万条；
“携号转网”服务规范推进，申诉率行
业最低……

无论是将打击通讯信息诈骗、维
护网络与信息安全的责任扛在肩上，
还是在抗疫行动中通过网络筑起守
望相助、众志成城的精神家园，坚持
“以人民为中心”“让亿万人民在共享
互联网发展成果上有更多获得感”，
是湖南电信贯穿始终的价值底色和
根本逻辑。

以人民为中心
打造一流通信信息服务

湘江之滨，浪激潮涌。新时代正阔步走来，作为湖南信息化建设的“主力军”、5G建设的领跑者，中国
电信湖南公司（以下简称“湖南电信”）始终以“人民邮电为人民”为服务宗旨，秉承“以人民为中心”的初
心使命，致力于用最先进的信息技术服务社会民生，用最优质的通信服务回馈广大客户。

■记者 黄亚苹 通讯员 陈吕芳 彭征霞 陈馨

“十分信赖”
画满意服务同心圆

5G+云网，数字赋能千行百业

金牌三千兆
聚力打造智慧家庭

湖南
电信


