
吐槽 ▲市民黄女士一行7人前往芙蓉中路上一家粤式茶餐厅用餐时，仅茶位
费、消毒碗等两项在餐食之外的项目，就被收取了56元。 受访者 供图

▲位于万家丽北路洪西小区附近的热饭热菜湘菜馆，茶餐（位）费为
3元/人。 受访者 供图
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2月13日， 回衡阳老家探亲
的艾女士与家人一行10人前往
衡阳市万达广场大鸽饭用餐时，
服务员主动将经过高温消毒但
无任何包装的餐具摆至餐桌上，
并在最后“悄无声息”地计入了
结账单。

“明明是商家自备的消毒
碗，竟然要每人3元的餐具费，
结账单上，白米饭、餐具费、消
毒碗3项的‘其他’栏费用，就付
了38元。”艾女士表示，尽管商
家在菜单上不算起眼的地方标
注了纸巾、米饭、餐具等项目

的收费标准， 但对比其他连锁
餐饮店免费提供消毒餐具的做
法， 大鸽饭的做法显得有点儿
“斤斤计较”。

无独有偶。市民黄女士前往
芙蓉中路上一家粤式茶餐厅用
餐时，仅茶位费、消毒碗等两项
在餐食之外的项目，就被收取了
56元， 占应付订单总额的10%。
“茶水7元一位、消毒碗1元一位，
这笔费用不秀气。”结账时，黄女
士针对餐厅收取消毒碗费用合
理性提出质疑，收银员主动提出
免除7元餐具费。

餐馆自备消毒碗收“餐具费”，真的合理？
记者调查：有的餐馆仍在收，有的改收茶水费 消费维权在行动，等你来投诉爆料

商家自备消毒碗供客人用餐，结账时却出现3元/人的
餐具费；无条件配备大型消毒设备，转而将1-2元的一次
性餐具转嫁给消费者；有的餐厅取消了餐具费，就改收茶
水费、米饭费、调料费……这些外出就餐的“消费坑”，你踩
过多少个？

尽管《湖南省消费者保护条例》第三十六条明确规定，
餐饮业经营者应当明示其提供食品和服务的价格，不得设
定最低消费，也不得收取或变相收取餐位费，但三湘都市
报记者走访中发现，有的餐厅仍在公开收取餐具费，有的
则在未告知消费者米饭、茶水需收费的前提下“默认”提供
服务。 ■记者 黄亚苹
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商家收取餐位费是否合规？
《湖南省消费者权益保护条例》
第三十六条明确规定，餐饮业经
营者应当明示其提供食品和服
务的价格， 不得设定最低消费，
不得收取或者变相收取餐位费、
开瓶费等不符合规定的费用，餐
饮业经营者应当为消费者提供
符合卫生条件的餐具。

“根据规定， 商家向用餐者
提供自备消毒碗不可按位收
费”，省消保委秘书长吴卫表示，
开餐馆， 不仅仅是卖一份饭菜，
还应提供相关的配套服务，干净
放心的餐具、用餐环境都属于餐
饮商家提供服务的范围。

“尽管餐饮企业在提供服务
时会产生经营成本，但用餐时喝
水、饭后用纸巾擦嘴都属于用餐

正常行为，因此也该纳入餐厅的
免费服务范畴中。”湖南芙蓉律师
事务所合伙人钟文科律师认为，若
餐厅的茶水、餐具、纸巾等是收费
项目，也应当在消费者用餐前明确
告知，否则就侵犯了消费者的知情
权及自主选择权； 消费者可依据
相关法律规定维护自己的合法
权益，进行投诉或法律诉讼。

此外，开福区市场监管局消
费者权益保护科工作人员在接
受媒体采访时表示， 茶水费、米
饭费等收费项目，必须实行明码
标价，对消费者尽到告知义务；明
文禁止的收费项目， 不得向消费
者收取，“12315、12345热线电话
均可受理各类餐饮乱收费投诉，
投诉受理后， 市场监管部门将对
违法违规行为予以处罚。”

除了向食客收取餐位费
外， 走访中三湘都市报记者还
发现， 一些提供自行消毒餐具
的经营者，取消“餐位费”一栏
后，开始巧立名目收取茶水费、
米饭费等。如，位于万家丽北路
洪西小区附近的热饭热菜湘菜
馆，茶餐（位）费为3元/人；位于
五一广场7mall三楼的乐刻时刻
韩式创意菜， 大麦茶为2元/位；
悦读草堂私房菜馆， 米饭费为2
元/位、纸巾茶水费为3元/位。

“茶餐厅通常以人头数计
量茶叶用量，如2人用餐配一包
茶叶，5人用餐配3包茶叶，以此
类推。”一位不愿具名的长沙餐
饮从业者透露， 餐厅将场地桌

位占用、净化水、加热能耗、茶
具清洁消毒等经营成本综合核
算后收取的茶位费， 是餐馆在
经营过程中一块收入的“稳定
流水”。

“一两块的米饭费、三五块
的茶水费， 相比动辄两三百的
账单而言， 餐位费数额小得不
值一提，买单时也懒得计较，以
免给同伴留下斤斤计较的坏印
象。” 传媒工作者陈小姐就坦
言， 不同于明码标价的菜品及
酒水，餐位费、茶水费、米饭费
经常被印在菜单上较为隐蔽的
位置， 结账时才被告知要求支
付种种费用，如果用餐人数多，
这也并非一笔小数目。

商家自备消毒碗，餐具费照收

不收餐位费，就改收茶水费

商家自备消毒碗，不得收费

消费维权在行动
等你来投诉爆料
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今年“3·15”期间，湖
南日报报业集团旗下三
湘都市报《消费维权》栏
目、 湖南日报·新湖南客
户端湘问频道、华声在线
投诉直通车联合发声，消
费维权行动正式启动。

此次， 将重点聚焦
房产、电商培训、社区团
购、 瘦身等热点消费领
域， 如果您在消费过程
中遇到欺诈、不公，发现
商家任何违法违规行
为， 或是消费权益受到
侵害， 都可通过拨打维
权热线， 或拍摄短视频
进行投稿。

关注三湘都市报
官方微信公众号、微博号、
抖音视频号进行投诉。

拨打维权热线：
0731-84326110

����登录华声在线《湘
问·投诉直通车》栏目(网
址 ：http://ts.voc.com.cn/)
在线投诉。

下载新湖南客户
端，进入《湘问》频道投诉。

手机直接搜索“投
诉直通车”，在线投诉。

关注微信公众号
“hnweiquan”或发送邮件至
ts@voc.com.cn进行投诉。

1.

2.

3.

4.

5.

6.

“零基础小白短视频入门学会这几招，秒变月入10万的自
媒体达人；如何从零开始做直播带货，必学运营流程；怎么获
得更多流量和粉丝，教你短视频上热门……”到网络上和抖音
上搜索，各种网络短视频、直播运营培训的广告非常多，很多
机构纷纷加入短视频、直播培训行列。

但是由于培训质量参差不齐，引发了大量投诉。记者在新
湖南客户端湘问频道和华声在线《湘问·投诉直通车》梳理投
诉信息，发现从2020年3月以来，关于短视频运营培训的投诉
达百余条。

“小白秒变自媒体达人”
涨粉10万变现3万？
短视频运营培训质量参差不齐，投诉频频

通过投诉者提供的湖南利茂
教育科技有限公司一个客服的手
机号码， 记者电话联系了该客服
人员， 她称公司和学员们签了教
学合同， 为每个学员建了QQ群，
有老师进行一对一指导。“泰阳老
师”讲课时作了承诺，如果学员发
现无法达到教学效果， 可以找班
主任退款。

然而， 杨先生在QQ群里找到
班主任要求退款时，班主任称课已
上完，按照合同无法退款，对于达
不到当初的承诺，可以重新规划学
习。但杨先生认为，这些课程并无
作用，不想再上。

随着社会生活快速发展，产生

了短视频运营培训这样的新生事
物，一旦出现纠纷，维权十分困难。
长沙市市场监督管理局工作人员
告诉记者， 这类纠纷属于合同纠
纷，如果向12315投诉，市场监管
部门只能组织双方进行调解；投诉
者可以根据双方签订的合同，向法
院起诉或者申请仲裁。值得提醒的
是， 如果培训机构有相关承诺，学
员在签订合同时，应该要求将承诺
内容落实到合同中来，这样才能保
护自身的合法权益。如果培训机构
夸大宣传， 学员一定要留好视频、
音频等证据，以便有效维权。

■湖南日报·新湖南客户端
记者 田燕

在这些投诉中，投诉者普遍反
映培训机构搞虚假宣传，夸大学习
效果，没有真正兑现一对一、手把
手教学，网上课程学习后基本上是
一无所获，学完后依然不会实际操
作，感觉上当受骗。

长沙市民杨先生投诉称，他听
了湖南利茂教育科技有限公司培
训抖音运营的试听课，讲课的“泰
阳老师”承诺一对一、手把手教学，
零基础也能学，学费2580元，保证
学员百分百学会、 每个学员第一个

月直接涨粉到1万，还承诺后续抖音
账号粉丝涨10万或变现3万以上，达
不到就赠一个5万粉丝的账号、退还
学费等。杨先生报名后，老师拉了一
个4人的QQ群联系学习事宜， 每天
通过老师发布的一个上课网址去学
习，所谓的一对一就是在QQ群里可
以提问。他问了问题，但老师都是简
单地回复一些没有操作性的内容。
杨先生说：“我一直跟着学习怎么养
抖音号， 但两个月我的粉丝只涨了
20个，更不要提什么变现了。”

上课后一无所获 两个月只涨粉20个

一定要留好视频、音频等证据

投诉

维权


