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驾照换证无需医院、车管所两头跑 “一件事”套餐全部实现全市通办

长沙“一件事一次办”再提档加速
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11月7日， 回忆起此前办
理减免房产税的经历，普瑞酒
店有限责任公司的吴女士言
语中充满感激。

6月9日，她在望城区政务
大厅申请减免2020年4月至
2020年6月抗击疫情地方房产
税，一天时间完成了全部审批
流程，“一次申报、 一次受理、
一次兑现 ”， 享受减征额度
78.9万元，“为政务服务点赞！”

“我要申请减免房产税”
是长沙市公布的复工复产政
策兑现“一件事一次办”事项
目录中的一项。原则上需要15
个工作日才能办结，通过政策
兑现税务分窗，减少了申请材
料、简化了办事流程，一天内
完成审批。

这是疫情防控期间长沙
政务系统服务战疫复产的生
动写照。疫情防控期间，长沙
发挥“一件事一次办”改革优
势， 保障防疫办事两不误，助
力复工复产更快更安全。

长沙从企业视角出发，按
企业补贴、税费减免、社保缓

缴、融资服务等领域，将原来
分散在发改、工信、人社等15
个业务部门的相关优惠政策
进行“一门式”整合，转化为56
件“一件事一次办”事项。全市
各级政务大厅、网上办事平台
等开设“复工复产、六稳六保
政策兑现一件事一次办”专窗
专栏，申请人只需在窗口提交
一次资料即可完成申办。

截至10月15日，全市办理
复工复产政策兑现事项24.7
万件，惠及企业15.78万家。通
过优化流程，事项申请材料精
减40%， 办理环节精减70%，
平均办理时限压缩50%以上。

“排长队、填无数张表格、
来回跑几个部门已成为过去
式。” 长沙市行政审批局相关
负责人表示，长沙将加大推广
应用“互联网+政务服务”一体
化平台，推进后续“一件事”套
餐实现智能导办、 市域通办，
逐步实现更多高频民生事项
全省通办、全国通办。

■记者 李成辉
实习生 王章萍

天气

未来一周
阳光持续“打卡上线”
昼夜温差普遍超10℃

本报11月8日讯 这个周
末，天气很给力。连着两天晴
朗天气， 市民朋友纷纷走出
家门，享受冬日阳光，他们或
陪孩子外出玩耍， 或漫步公
园踏青赏花， 或拿出手机拍
下道路两旁泛黄的银杏，也
有不少老年人三五成群围坐
在一起，聊聊家常，十分惬意。

好天气还能持续多久？
气象部门预计， 未来一周，
湖南大部地区阳光仍将继续
“打卡上线”， 白天最高气温
23℃上下，早晚气温较低，在
10℃上下， 昼夜温差普遍超
10℃， 公众注意适时增减衣
物以防感冒。

湖南省气象台预计，未
来一周省内多晴朗干燥的天
气，受辐射降温影响，昼夜温
差较大。

具体来看，11月9日， 全省
晴天间多云； 最高气温22～
24℃； 最低气温9～11℃。11
月10日，晴天间多云；最高气
温湘东南22～24℃， 其他地
区20～22℃； 最低气温9～
11℃。

气象专家提醒， 进入立
冬节气， 公众要科学合理安
排饮食起居，注重保暖，辅以
运动和精神调养。 在饮食上
要温补，多吃温性食物，预防
疾病。 ■记者 李成辉

“当初看到公积金合并的流程就头疼，前些年专门
请假回老家办过一次， 但没办成， 结果一拖就到了现
在。”11月6日上午，市民王女士直奔长沙市政务服务大
厅，再次办理这个业务，没有两头跑不说，办事的速度
也让她很“意外”，直呼“现在办事也太容易了吧？”

这样的便捷和速度，得益于“放管服”和“一件事一
次办”改革的持续推进和升级。今年以来，长沙紧盯全
省改革重点任务，继续从企业群众心头事、身边事、创
业事、难办事入手，大力破解办事难、办事慢、多头跑、
来回跑等问题，有力推动改革向纵深发
展，让办事不跑腿、少跑腿成常态。

11月6日上午， 长沙市民
李女士为了能给自己的驾照
换证， 早早来到长沙市政务
服务大厅。 原本换证体检要
到医院去， 拿到检验报告再
过来办证。 但是这次李女士
却发现，来到政务大厅，一次
就能够办好了。

来到位于服务大厅一楼的
24小时自助服务区， 李女士在
服务人员的指引下使用自助体
检系统， 通过操作屏幕完成信
息采集、自主拍照，并根据语音
提示进行辨色力、视力、躯干、
听力、 上下肢等检测，5分钟就
拿到了自己的体检报告。 到二
楼的公安窗口，11点还没到，
新驾驶证就拿到手了。

“以往换驾驶证， 需要先
到医院体检，经过挂号、缴费、
等待、测验，体检合格后再到
车管所办理换证，往返跑费时
费力。”李女士高兴地说，这次
只用了一个半小时就完成了
体检到换证整个流程，“效率
简直是杠杠的！”

记者现场看到， 服务区不
仅有公安业务， 还涉及人社、税
务、电力、住房公积金、公安、不
动产、银行等部门的业务。最关
键的是，24小时“不打烊”。任何
时间都可前往自助服务区办理
房产证明、参保证明、税票、身份
证、车辆违章处理等高频事项53
项，日均办件量高达1700余件。

长沙依托市“互联网+政
务服务”一体化平台，大力推进
省政府公布的227件“一件事”
跨域通办。 在各级政务大厅设
立“一件事一次办”跨域通办专
窗，建立“就近申报、异地收件、
远程流转、 属地办理、 跨层联
办”的跨域通办模式，让企业群
众跨地域、跨层级办事“只跑一
次”或“一次也不跑”。目前省政
府公布的“一件事”套餐已全
部实现全市通办。

截至10月27日， 长沙市
“互联网+政务服务”一体化平
台已累计产生办件量260万
件， 向省级平台汇聚数据564
万件，位居全省第一。

53项高频事项24小时自助办理

助力复工复产，政策兑现“一窗进、一次办”

架空层不“架空”，变身“智慧健身房”
每月只需25元，业主刷脸进 长沙已有22个小区改造升级

小区里原本堆放杂物、停放电动车的架空层，摇身一变成
为业主们健身打卡“圣地”。自助刷脸进入，动感单车、跑步机、
力量训练器械等设备一应俱全，且健身费仅需25元/月……

据统计，截至11月8日，长沙市已有22个住宅楼架空层被
打造成了“智慧健身房”。

“听说自己小区有了健身房，
进去锻炼只要交25元/月， 就来办
了一张。”11月8日上午， 家住长沙
市岳麓区阳光丽城小区40栋的李
先生，来到位于小区31栋架空层的
“智慧健身房”。刷脸，进门，一番拉
伸运动后，他开始在跑步机上挥汗
如雨。

“以前我也办过两次健身卡，价
格比这贵多了， 但每次都只搞几天
就没再去了。”这一次，李先生“每天
锻炼1小时” 的计划已持续了半个
多月，这次他对自己长期坚持“健身

打卡”信心十足，“不用出小区，很方
便。来锻炼的都是街坊邻居，相互还
能起到鼓励监督的作用。”

小区里像李先生一样办了健身
卡的住户不在少数，“除了动感单
车、跑步机、哑铃及各种力量训练器
材外，咱们小区健身房还配了教练，
墙上的电视播放各种健身指导视
频，氛围很好。”住户王女士笑着告
诉记者，以前31栋架空层停放着电
动车，堆了许多废弃物，既不美观，
还存在消防安全隐患，“现在，这里
成了小区的一道美丽风景线。”

11月8日， 记者来到位于阳光
丽城小区的“智慧健身房”，近200
平方米的空间被划分为有氧器械
区、力量器械区、辅助器械区。值得
一提的是， 健身房室内的灯光、新
风系统和窗户均为智能控制，监
控、 烟雾探测等系统也配置完备，
可24小时保证健身人员的安全。此
外，各类健身器械还可通过其记录
的数据，为健身者提供个性化管理
服务。

记者了解到，在长沙，像阳光
丽城一样将架空层打造成健身房
的小区还不少。“都由长沙市体育
局出资建设， 嘿哈猫健身负责运
营、管理。”运营方工作人员告诉记

者，目前在长沙，已有22个小区的
架空层被改造成了“智慧健身房”。
这些健身房约有150㎡大小， 会根
据实际需求和场地情况配置不同
的功能区和运动器材。

11月5日， 长沙市岳麓区中海
梅溪湖壹号小区的“智慧健身房”
正式开门迎客。它也由架空层改造
而成。“原先在小区健身以室外场
地为主， 健身设备也大多是游乐、
休闲器械， 而不是专业的健身器
材。”该小区居民介绍，新的健身房
一开业， 就有8名志愿者主动向金
茂社区申请为专业体育指导员，为
群众健身提供免费指导。

■记者 胡锐

长沙已有22个住宅楼架空层变身健身房

小区架空层成为美丽风景线

小区居民在“智慧健身房”里运动。目前，长沙已有22个小区的架空层被改造成了健身房。 记者 胡锐 摄


