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机器人餐厅退热，智萌不敌人情味？
调查：长沙4年开出十余家，如今多数歇业或转型 消费者：仅是辅助性服务，体验不佳

不可否认的是，被
“黑科技服务” 包装后
的机器人餐厅，确实能
在餐厅开业初期，为门
店打响名气，吸引第一
波客流。 尹耀文透露，
2013年-2015年， 思必
客第4代餐厅开业时，
店内的机器人引发媒
体和消费者广泛关注，
单店营业额较第3代门
店实现翻番，“10万元
一台的炒菜机器人，对
油温及调料配比把握
更加精准，保证菜品口
味稳定性，有利于标准
化出餐。”

尹耀文不支持机
器人餐厅的“唱衰论”。
他认为， 随着热度降
低，机器人不再是餐厅
主要的引流点，“机器
人核心技术语音语义、
智能算法、柔性设计还
需经过长时间摸索，理
想中的餐饮机器人应
该是一个集点菜、传菜
等 全 流 程 的 解 决 系
统。”

“机器人餐饮要避
免盲目跟风，即使机器
人外形、服务与真人逼
近，也不可能完全取代
餐饮人员。” 长沙市湘
菜连锁餐饮协会有关
负责人认为，无论未来
餐饮机器人如何智能，
本质上仍是工具，可让
餐厅“如虎添翼”，但是
餐厅生意好坏更多的
取决于其自身实力和
服务温度。

2015年起，一批带着
黑科技光环的机器人餐厅
高调进入长沙， 吸引消费
者进店“打卡”，火爆一时。

10月10日，三湘都市
报记者走访发现， 长沙先

后出现的十余家机器人餐厅陷入整体转型或歇业的尴尬处
境， 大众点评上登记的5家餐厅仅1家在使用机器人营业。在
消费者猎奇心理褪去之后，改造成本动辄十余万元的机器人
餐厅， 如何在实现标准化服务下做出人情味？

■记者 黄亚苹 实习生 何贻花

“这家餐厅已经倒闭3年多
了，面不好吃，店开不下去。”10月
10日， 记者按地图找到位于岳麓
区达美D6的“魔力机器人餐厅”，
却意外地发现， 这家号称湖南省
最早的机器人餐厅早已改挂上某
健身俱乐部的招牌。

附近一家便利店店主回忆
称，2015年6月， 餐厅开业初期，
省内首家的名号、 新奇的机器人
模式吸引不少尝鲜的顾客。“一般
是家长带着小朋友来， 刚开业那
阵子，每天都是满座，周末用餐还
得排队。”她介绍，餐厅开业约半
年后，客流量锐减，正餐点空桌都
有一半以上。

记者了解到，店内的迎宾机器
人、削面机器人、传菜机器人均由
餐厅创始人自主研发。彼时，大厅
内设有27张餐桌， 餐厅面积达

1500平方米。健身房接手后，这家
机器人餐厅逐渐淡出消费者视野。

值得注意的是， 魔力机器人
餐厅的案例并非孤例， 人民东路
的石味DIY机器人餐厅也已悄然
“歇业”。日前，记者顺着“东1时
区” 小区外墙的醒目招牌来到餐
厅门口， 看到原址已变成一家传
媒公司。“冲着机器人这个噱头去
的，口味中规中矩，吃的人很少。”
大众点评上， 该餐厅最后一条评
价停留在2018年9月22日。

随后， 记者探访大众点评上
登记的5家机器人餐厅， 其中，石
味DIY机器人餐厅、 艾谜动漫机
器人主题餐厅已关张， 湘香澧机
器人时尚餐厅、 思必克机器人餐
厅均在1年前撤走传菜机器人，仅
剩思必客机器人餐厅河西王府井
店仍在使用传菜机器人。

现象 多家机器人餐厅“改头换面”

思必客机器人餐厅经营情况
如何？为了一探究竟，记者前往位
于河西王府井商业广场4楼的门
店进行体验。刚走进店内，服务员
就热情地介绍，餐厅内的“一号思
思美女”传菜机器人，除了传菜，还
能与顾客进行简单交流。

点餐后不到20分钟，“一号
思思美女” 便双手举着托盘，沿
着事先安装好的地面导航磁条
将餐品送到指定餐桌边，向服务
员发出提醒。 待服务员上菜后，
按下返回按钮，“一号思思美女”

便会走回原点接受下一个送餐
指令。

机器人餐厅的消费者用餐体
验如何？10月10日， 记者随机采
访了15名消费者，有9位受访者指
出， 机器人只能按预先铺设好的
轨道进行菜品输送， 且上菜速度
较慢。资深吃货黄小姐回忆，今年
5月，在海底捞华创国际广场店就
餐时， 曾见到嵌入了三层开放式
托盘的送餐机器人，“第二次去，
机器人不见了。 服务员解释说用
户体验一般，所以暂时撤走。”

体验 机器人上菜速度较慢

“一台炒菜机器人厨师采购价
10万元， 传菜机器人一台3万-4万
元，再算上预铺轨道、维护成本，
一家机器人餐厅在机器人上的花
销就得20万元。”长沙思必客餐饮
管理有限公司运营部尹耀文介
绍， 机器人餐厅是思必客第4代
门店，但机器人仍然是被动式服
务，且改造成本及后期维护费用
偏高， 品牌在改造第5代门店时，
逐步撤走了机器人， 只有河西王
府井及中海环宇城门店仍在使用
机器人传菜。

除了成本高， 售后服务不及

时也是商家对机器人的“槽点”之
一。 湘香澧机器人时尚餐厅服务
员就直言， 餐饮机器人技术不断
迭代更新， 送餐机器人逐渐从有
轨运输到无轨运输转变， 时常出
现机器人故障， 但对应零部件因
产品升级未能重新生产、 售后服
务跟不上的情况。

“颜值有余， 但实力不足。”长
沙一家连锁餐饮店负责人认为，机
器人餐厅的运营模式不够完善，只
能用于简单的端菜、 迎宾等服务，
若出现客人不在座位上或机器故
障等情况，仍需要人工干预。

探因 成本高，机器人售后服务跟不上

消防隐患曝光

近日，湖南株洲消安委对全市
消防安全检查中发现的33家重大
火灾隐患单位进行挂牌督办并予以
公告，并在媒体进行公开曝光。

此次挂牌督办的重大火灾隐
患单位有： 株洲和兴实业有限责
任公司、 株洲摩登物业管理有限
公司、 株洲市芦淞区南景清韵幼
儿园、 株洲市芦淞区阿里巴巴幼
儿园、株洲市芦淞区超越幼儿园、
渌口镇杨诗和藕煤厂、 株洲县渌
口亿顺夹芯板钢构厂、 黄光明陶
瓷仓库、天元区鸿远足浴形象店、
株洲市天元区天马网络会所、天
元区悦沐居足浴店、 湖南汉方神
农中医馆有限公司、 株洲市华龙
特种气体有限公司、 醴陵东风物
业管理有限公司、 湖南金荣汇富

行物业服务有限公司、 醴陵市中
图顺达加油站、 醴陵市花山加油
站、 湖南新华联石油库站管理服
务有限公司醴陵淇田加油站、醴
陵市宏远加油站、 株洲市荷塘区
红苹果幼儿园、 株洲市荷塘区雅
琦幼儿园、 湖南金天地商业管理
有限公司、攸县爱嘉贝幼稚园、攸
县童萌育才幼儿园、 株洲市石峰
区北都商务宾馆、 株洲市石峰区
鑫城足浴健康会所、 中国石化销
售有限公司湖南株洲石峰桥加气
站、 上海欣亦源家具有限公司湖
南分公司、茶陵县剑桥幼儿园-城
北园 、茶陵县国子幼儿园、茶陵
县严尧加油站有限公司、 湖南腾
龙大酒店有限公司、 株洲贪吃蛇
网咖企业。 ■通讯员 周舟

株洲：挂牌督办33家火患单位

近日， 常德市汉寿县消防部
门对辖区内紫荆城小区进行突击
检查，发现诸多火灾隐患。检查中，
消防监督人员发现汉寿县紫荆城
小区火灾自动报警系统停用，室内
消火栓无水，楼梯间电动车违规充
电等诸多安全隐患。针对检查中发
现的火灾隐患，汉寿消防当即下达

了《责令改正通知书》，要求存在火
灾隐患的单位立即整改到位。

下一步， 汉寿消防将对紫荆
城小区火灾隐患整改情况进行跟
踪通报， 增加隐患整改工作的透
明度， 保持火灾隐患整改的高压
态势， 督促责任单位及时整改消
除火患。 ■通讯员 王颂扬

常德：小区火灾自动报警系统停用，消防责令整改

近日， 郴州市宜章县人民政
府对3家重大火灾隐患单位实行
挂牌督办。

宜章县消防救援大队在对辖
区人员密集场所检查时发现，湖
南大汉物业管理有限公司宜章分
公司管理的大汉风情商业街排烟
系统、应急广播系统、声光报警系
统不能正常联动控制； 负一层火
灾自动报警系统、 排烟设施不能
正常使用； 负一楼停车库和西面
商铺的防火墙被破坏； 发电机房

未进行防火分隔； 消防控制室操
作人员未按规定持证上岗。 笆篱
镇乐读宝幼儿园儿童用房违规设
置在建筑第四层。 御星幼儿园有
限公司的儿童用房违规设置在建
筑第四层， 幼儿园外墙门窗设置
金属栅栏。

大队根据《重大火灾隐患判
定方法》及相关法律法规，判定上
述单位为重大火灾隐患单位，经
宜章县人民政府批准， 对其实行
挂牌督办。 ■通讯员 何鸽波

郴州：宜章县挂牌督办3家重大火灾隐患单位

餐厅服务要“科技”
还要“温度”

5月，黄小
姐在海底捞华
创国际广场店
就餐时， 看到
门店新引入的
三层大托盘开
放式送餐机器
人。 现在，该餐
厅已不见此机
器人服务。
记者黄亚苹摄
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