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“你们这里的工作人员特别
的热情，真是贴心”来民生银行长
沙湘府路支行（以下简称湘府路
支行） 办理业务的王奶奶把孙子
小心翼翼的放进工作人员递来的
婴儿车后，对大堂经理赞不绝口，
“年纪大了，从家里抱着孙子走过
来正好有点走不动了， 一进门大
堂经理就看到了， 马上给我推来
婴儿车，真是细心。 ”

像王奶奶一样对湘府路支行

高度认可的客户不在少数， 这与
湘府路支行积极致力打造以“爱
心、细心、贴心、耐心、责任心”的
“五心”服务特色密不可分。

弹性排班
最大化减少客户等候时间

每日来湘府路支行办理现金
存款业务的和某加油站工作人员
告诉我们， 银行为他们预先提供
《现金存款单》， 设置固定时间增

开临时窗口， 为他们节省了不少
时间。

湘府路支行按照“功能分区、
业务分流、服务分层、产品分销”
的原则最大限度优化业务办理流
程， 在满足客户需求的基础上尽
可能减少客户等候时间。 针对厅
堂业务高峰期客户等候时间长的
问题， 湘府路支行专门对网点业
务量及柜员工作量进行了测算，
根据业务高峰时段及其业务种类

推出了柜台弹性排班制度， 力求
高效服务，便民利民。
贴心有温度服务
获得客户一致点赞

湘府路支行还在合规的基础
上创新推出了一系列“超越柜台、
超越时空、超越内容”的种种人性
化的贴心服务。 比如为盲人客户
提供业务受理特殊通道， 用助盲
卡、取贵宾号，协助其完成相关业
务； 非柜面岗位员工携带服务法

宝“移动运营 ipad”走出柜台，走
进社区， 为客户提供上门开户业
务； 走进企业实地收集和审核相
关资料，办理工资代发业务等等。

除此以外， 湘府路支行设立
了客户免费阅读区、 茶吧供客户
使用，特定节假日开展包粽子、煮
元宵、中医健诊等专题活动。湘府
路支行的“五心”赢得了客户的理
解、信任与尊重，也获得了银行业
协会授予的“五星级网点”称号。

民生银行“五心”服务，情系客户走进懂你的银行 3

6月25日，交通银行南沙分
行联动交通银行香港分行成功
为南沙自贸区内某汽车装饰民
营企业办理全国首例中资银行
境外分行不动产抵押项下的跨
境融资， 引入境外低成本贷款
4000万元。

2018年， 交行南沙分行走
访区内某民营企业时，了解到该
企业的境外融资需求，随即该行
联系交行香港分行开展合作，但
在业务办理中，需将企业位于广
州市南沙区内的不动产抵押给

交通银行香港分行， 而目前政
府尚无相应规章就中资银行境
外分支机构办理跨境抵押业务
给予明确指引， 在落实放款过
程中面临着重重困难。

为此， 交通银行广东省分
行和该行国际部携手交行南沙
分行与市、区政府部门、监管机
构、 境内外律师事务所及香港
分行沟通， 最终获批跨境不动
产抵押业务银行试点， 成功办
理全国首例“中资银行境外分
行跨境抵押”的融资业务，为全

国提供了可复制的推广经验。
据了解，该项业务是交通银行

在跨境融资业务上的又一创新，
既解决了传统信用方式下获批跨
境贷款额度有限、 中小企业申请
审批难等问题， 又打通了境内外
资金、资产流通渠道，为企业境内
优质资产盘活， 降低融资成本提
供了更多元化的渠道， 也为依托
粤港澳大平台，解决民营企业“融
资难”“融资贵”难题提供了宝贵的
实践经验。

■蒋浩 易月 经济信息

6月25日下午2时许，烈日当
空，古丈县红石林镇龙天坪村一
处茶园。 张文揣着3瓶矿泉水送
给正在锄草的两名员工，56岁的
他脸色黝黑，头发稀疏，两名员
工是马达坪村的贫困户张绍兵
夫妻。

“两个女儿正读大学，张总曾
资助5000元学费。” 张绍兵告诉
记者，“现在又给我两口子安排工
作，我全家都很感激。”

据了解， 锦华公司常年聘请
员工68人， 其中一半以上都是贫
困户， 而就业是张文帮扶贫困户
的措施之一。

资产数千万的张文是从苦难
中熬出来的。4兄妹中，他是老大。
9岁时就帮助父母挣工分养家，一
个人放3头牛，每头牛每年能在队
里挣工分700分。 放牛的时候，他
还背着背篓在山上采药材， 晒干
后能卖到7分钱/斤。 读高中的时
候，周末从不敢回家，因为家里没
钱，他就到建筑工地打小工，每天
赚1.5元， 积攒起来交给学校做搭
餐费。

苦难孕育了善心。 锦华公司
的财务报表显示，他从2015年至
2018年，资助的贫困学生共有23
人，资助金额共35000元。

一叶青绿哺乡情，他4年帮扶6000多人

苗家汉张文：做的是企业 助人是道义
近四年时间，他

帮扶了6426人，其中
建 档 立 卡 贫 困 户
1029 户 3598 人 。
2018年，他被湘西州

统战部、州商业联合会、州扶贫开发办联合授予“‘千企帮千
村’精准脱贫行动十佳爱心企业家”。

他是苗家汉子张文，古丈县锦华农业综合开发公司（以
下简称“锦华公司”）总经理。6月26日上午，面对记者的采
访，他直言：“我没有别人说的那么高尚，如果没有他人的帮
助，我当年早已饿死了。”

■记者 黄海文 通讯员 彭姣 龙治宇 陈双慧

下午3时， 科不车村贫困户
64岁的向军送鲜茶叶来了，张文
接到电话带记者回到了公司。

张文亲自过秤 ，34斤 ，1.2
元/斤,共40.8元。记者问 ：“你
家的鲜叶都卖到这里吗？”向军
说：“是的，这个时候，没有人收鲜
叶了，只有张总这里收。附近村民
的鲜叶都卖到这里， 如果没有张
总，我们茶农不知道怎么办。”

红石林镇、岩头寨镇11个村
的茶农都与张文签订了帮扶协
议，张文提供培训、免费送肥料，
并高于市场价1毛钱收购青叶，
然后加工成茶叶销售。 凡给张文
送茶叶鲜叶的茶农， 另外还能享
受0.1元/斤的鲜叶返利。“这些年
张总一直这样帮助我们村民。”向
军说。

锦华公司是古丈县很有名的
一家以茶叶生产、种植、加工为主
的企业，2018年茶叶产值达4000
万元。公司会计告诉记者，近四年
来，公司采取“公司+基地+农户”
的经营模式，共帮扶茶农1640户
6426人，其中建档立卡户1029户
3598人， 一般户611户2828人。
“从2015年到2018年，张总对村
里9名贫困户实施大病救助共
计3万余元，每年还资助村里的
公益事业。 其实他至今还欠银
行1000万元的债务， 每年要偿
还利息。”

张文直言，“我做的是企业，
助人是道义，不助是本分。”茶叶
成就了张文， 怀揣一份感恩的
心，他又将这份青绿反哺给了众
乡亲……

苦难孕育善心 四年资助贫困生23人

慈善源于感恩 做的是企业，助人是道义

交通银行：推动境外分行不动产跨境抵押业务

湘赣联手打造红色文化旅游共同体 新华联铜官窑古镇
发布三大文旅新品

本报6月28日讯 5D冒险剧
《魔法釉传奇》、 陶瓷艺术大师精品
展、壮丽史诗演艺秀……今日，新华
联铜官窑古镇举行二期新品发布
会， 现场发布了湖南省首家5D影
院、 中国陶瓷艺术大师精品展示中
心铜官阁、大型原创演艺秀《铜官窑
传奇》等三大文化旅游新品。

发布会上， 中国旅游协会副会
长、新华联集团高级副总裁、新华联
文旅发展董事长苏波介绍， 新华联
铜官窑古镇此次三大旅游产品开放
后， 古镇将向世界亮出一张靓丽的
湖湘文旅名片。

■记者 丁鹏志 实习生 徐婷

烈日下， 张文
给员工张绍兵夫妻
送饮水。

记者 黄海文 摄
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本报 6月 28日讯 今
天 ，“红色湘赣 薪火相传 ”
2019湘赣两省文化和旅游
交流合作暨湘赣边红色文
化旅游推介会在长沙召开，
会上正式成立湘赣边红色
文化旅游共同体。湖南平江
县、江西井冈山市等湘赣两
省共 24个县（市 、区）成为
“共同体”成员单位。

根据《湘赣边红色旅游
合作框架协议》，两省将组建
湘赣边区红色旅游共同体、
湘赣边区文化旅游营销媒体
联盟和联席会议制度， 制定

实施两省互惠协同的文化旅
游奖励政策。 两省将共同争
取文化和旅游部支持， 把湘
赣边区建设成为全国红色文
化旅游融合发展创新区。进
一步加强湘赣两省文化和旅
游交流合作， 实现两省文化
和旅游资源共享、客源互送、
市场互促， 为全国红色文化
旅游融合发展探索可借鉴、
可复制的成功经验。 此外，还
将共同申办中国红色旅游文
化节 (或中国红色旅游博览
会)，在两省轮流举办。
■记者 丁鹏志 实习生 徐婷


