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近日，人力资源和社会保
障部发布了《2019年一季度全
国企业年金基金业务数据摘
要》，各管理机构一季度成绩揭
晓。其中工银瑞信表现最为抢
眼，不仅所管理的企业年金规
模突破千亿，领先基金同业，且
权益及固收投资业绩均位居
各类机构领先水平。所管理的
单一计划含权益类组合一季
度业绩达4.37%， 在23家企业
年金管理机构中排名第2，位

列基金公司第1名， 所管理的
集合计划固定收益类组合也
凭借2.19%的收益率， 在所有
管理机构中排名第2。 而长期
来看，最近三年和最近五年，工
银瑞信管理的企业年金综合收
益率以及单一计划含权益类组
合平均收益率在基金同业中均
排名第一。截至一季度末，工银
瑞信共管理151个组合， 企业
年金管理规模1010.87亿元，跃
升至行业首位。 经济信息

截至6月21日， 今年以来
混合型基金的平均净值增长
率为17.01%，其中，东方基金
旗下东方龙混合基金年内涨
幅超过20%。 今年以来东方龙
混 合 基 金 净 值 增 长 率 为
24.22%， 位居同类177只普通
偏股混合型基金（A类）前1/3。

作为一名具有18年证券
从业经验的市场老将，东方龙
混合基金经理许文波表示:

“价值投资的核心就是长期价
值观，基于更长时期来判断公
司质地，进而选择好公司的价
值观。”作为资产管理行业，公
募基金的管理者，与其去做风
格、仓位和时机的选择题或者
赌博题，不如从专业视角选择
最优质的资产穿越不断震荡
的市场。决定资产管理公司命
运的是长期所持有资产的优
劣程度。 经济信息
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在焦虑成为社交热词 的
当下 ，民生银行长 沙分 行从
人 文 视 角 出 发 ， 倾 心 用 趣
味 、轻松的方式帮助 客户 缓
解压力 ， 还 生 活一 份轻 松 。
走 进 民 生 银 行 长 沙 分 行 的
每一家支行网点 ，你 会发 现
网 点 大 厅 布 置 得 整 洁 、 清
新 、 明亮又 富 有人 性化 ， 不
仅如此 ，形形色色 的厅 堂 活
动 让 你 感 受 到 温 馨 和 舒 适
的厅堂氛围 ，体验 到 不一 样
的服务旅程。

排队等候“趣”焦虑

从你走进民生银行， 向接待
的服务经理述说业务需求的那一
刻，业务已被全流程跟进，每一位
为你服务的工作人员都清楚地了
解你的需求、 等候时长以及业务
办理通道，在这里，你需要做的就
是品一品银行提供的饮品， 看一
看展柜里精美的贵金属制品，投
入“趣焦虑”活动，或是参与一场
“厅堂微沙龙”，感受新颖、活泼的
互动服务体验。

80 后的李女士是民生银行
高桥支行的常客， 排队等候的间
隙，李女士来到“趣焦虑”展板前
徘徊了许久，“我可以带走这个励
志便签吗？ ” 李女士询问服务经
理，得到肯定答复后，李女士撕下
了印有“隐形贫困人口”标签的
励志贴纸。在服务经理的邀请下，
李女士还参加了厅堂等候区正在
进行的减压小运动沙龙。

主题活动“懂你”所想

刘女士今年刚从政府部门

退休，经常来民生银行四方坪
支行办理业务。 民生银行的工
作人员了解到刘女士和妈妈
一起居住，便在母亲节活动中
邀请刘女士带母亲一起参加 。
“妈妈一听说银行邀请我们母
女一起参加母亲节养生活动
很开心，养生本来就是老人家
关注的话题，在母亲节这个特
殊的日子里，感谢民生银行给
我 和 妈 妈 留 下 了 美 好 的 回
忆。 ”刘女士赞不绝口。

民生银行四方坪支行厅堂主

管黄隽表示， 今年支行在分行的
统一部署下， 针对客户的特定需
求按月组织厅堂主题活动， 并在
条件成熟的时候， 把主题活动服
务延伸至客户家庭成员或朋友，
让客户感受更好。

尽已所能地想客户所想，满
足客户所需， 真正让客户在民生
银行感受到温暖和人文关怀，这
已经成为民生银行长沙分行所有
厅堂人员的服务理念和工作习
惯，这大概也是民生人“懂你”的
秘诀。

走进懂你的银行 1

厅堂活动“趣”你的焦虑 民生银行如此“懂你”

6月19日， 华菱安赛乐米塔
尔汽车板有限公司（VAMA）联
合市场分析机构艾尔西汽车市
场咨询公司共同发布《中国乘用
车2025：政策法规将完成对市场
的重塑》2019汽车行业趋势报
告。报告预计，中国乘用车市场
未来5年仍会维持正增长， 但低
增长将是常态，2025年达3100万
辆。随着汽车电动化、智能网联
化的到来，车身的轻量化需求也
越来越迫切。

2014年6月， 湖南华菱集团
和安赛乐米塔尔集团联合成立
VAMA，以最先进的汽车板生产
技术，为客户提供先进的轻量化
汽车用钢产品和解决方案，助力
汽车产业实现更环保、 更安全、
更 轻 量 化 的 目 标 。VAMA 和
GONVVAMA带来的压力硬化
钢激光拼焊板一体成型门环自
2018年已实现国内市场的批量
生产，可以按需定制激光拼焊板
的抗碰撞性能，最大限度减轻车
身重量， 同时提高汽车的安全
性。 当日，VAMA在投产五周年
之际， 还举办了“新探索·赢未
来”客户日活动。 ■记者 胡锐

买了两年的保险， 却没有得
到应有的保障？ 对于丁女士的质
疑，保险公司负责人矢口否认。

“问题确实是回单未收，是业
务员工作上的失误。”6月26日上
午， 中国人寿常德分公司客户经
理胡金辉在接受三湘都市报记者
采访时称， 当时这种保险刚刚出
来，业务员可能不熟悉这个险种，
才导致回单未收回。

“客户购买这份百万医疗保险
后， 其实第一个年头保单是生效
的。”胡金辉表示，回单未收回，公
司只是默认为投保人未收到这份
保险，但是保障利益是可以享受到
的，“但会导致第二年不会续保。”

胡金辉称， 这个问题也是自
己接手之后才发现的。 自2018年
10月份到期后， 这份保单就相当
于已经自动停掉了，“费用也没有
继续扣了”。其称，在发现问题后公
司与丁女士进行了协商，并将险种
升级到了保额为605万元的“国寿
如E康悦百万医疗保险（C款）”，
“费用只增加几十元， 保额却增加
了400万元，也算是一种补偿。”

而丁女士查阅发现， 以自己
的年龄阶段购买这份“国寿如E康
悦百万医疗保险（C款）”的费用仅
需要418元，“这也算得上补偿？”

目前， 双方就问题解决仍无
法达成一致，本报也将继续关注。

作为短期健康险的代
表，“百万医疗险” 凭借低保
费、高保额成为最热门的“网
红” 保险产品之一。2017年
10月份， 常德的丁女士以

“388元每年、到期自动扣费”的方式，在中国人寿购买了一
份同类型的产品。

每年388元，最高保赔可达到205万元。在丁女士看来，
自己算是“花小钱买个保障”。直到今年5月份，丁女士意外地
发现这份保单“并未生效”。气愤不已的她向保险公司讨要说
法，得到的答复却是：当年业务员未上交回
执单。 ■记者 张浩

买了两年保险，保单却一直“未生效”
客户向中国人寿讨说法，得到的答复却是：当年业务员未上交回执单

购买“网红”保险，保单却一直“未生效”？

2017年下半年， 丁女士在中
国人寿常德分公司购买了一份保
险。包括一份终身寿险、重大疾病
保险等四个险种， 每年需缴费
3960元，连续缴纳20年。该笔费用
的交费方式为年交， 由保险公司
从其银行卡上代扣。

按照丁女士的说法， 当时自己
购买了这份主险后，业务员又向其推
荐了一份名为“国寿如E康悦百万
医疗保险（A）款”的附加险。费用
为388元每年，保额可达到205万元。

在丁女士看来，这是一笔划算
的买卖， 就当“花点小钱买个保
障”。丁女士回忆，当时业务员称这
份附加险跟主险一样“到期自动扣
费”，其他的什么都不用管。当年10
月底到11月初，中国人寿湖南分公

司先后从丁女士银行卡上代扣了
3960元、388元两笔费用。

直到今年5月份，丁女士又接到
保险公司的电话， 再次向其推销这
种百万医疗保险。丁女士纳闷了，明
明自己已经购买了这一险种， 为何
还会接到推销电话。

在保险公司营业厅， 丁女士
与工作人员核查后才发现， 自己
购买了两年的保险显示出不了
单，原因是：回单未交。丁女士找
出了当年这份百万医疗险的保险
合同送达书， 上面的确有个回执
单，“业务员根本没有撕掉收回，
也没要我在上面签字。”

在丁女士看来， 中国人寿扣
了自己的钱，收了保费，而保单却
相当于是个“废单”。

中国人寿回应：保险升级来补偿客户

VAMA中国汽车用钢
未来峰会在长举行

企业年金投资收益曝光
公募基金凭专业实力成就高分学霸

掌舵基金年内涨幅超20%
解密东方基金18年老将许文波选股秘籍

又见动车霸座
6月24日， 在D7573次石

门北-长沙的列车上出现“霸
座”事件，霸座的理由依然很奇
葩：一名石门县65岁张姓老人
固执地认为“我先坐就是我的
座”。经列车长反复劝说，老人
依然态度强硬，直到终点长沙
站。目前，张某已被长沙铁路警
方处以行政拘留五天。

记者 杨洁规
通讯员 朱红梅 王菁


