
本报6月26日讯 为充
分发挥党报新媒体优势，深
入贯彻落实党的十九大和全
国教育大会精神，助力“教育
信息化2.0试点省”建设，今天
上午，新湖南·新教育频道举
行上线仪式。

自2015年8月15日上线
以来， 新湖南客户端累计下
载量突破2160万用户。 湖南

日报社党组成员、社委、华声在
线股份有限公司总裁龚定名在
致辞中表示，新湖南·新教育频
道将打造“互联网+教育”智慧
平台， 聚焦全省新教育模式的
思考与改革， 助力湖南教育信
息化建设， 推进新湖南教育现
代化发展。 发布结合湖南及全
国的教育相关资讯， 频道内容
以新教育为出发点， 开设内容

“兴”、“新”、“心”、“星”多个特
色主题板块， 依托新时代新媒
体技术做到科技上兴盛； 更新
教育全媒体内容做到信息上新
鲜，坚持立德树人正确导向，做
到服务上贴心， 关注全面型人
才建设。 推动培养新时代新教
育明星。

■记者 黄京
实习生 陈英 刘静
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本报6月26日讯 进入
招生季， 长沙为规范中职学
校、专修学院的招生与办学行
为戴上“紧箍咒”。今天上午，
长沙市教育局召开全市规范
中职学校、专修学院办学行为
工作会议，向社会公布了对湖
南商务进修学院、长沙市蓝天
科技中等职业学校、长沙科技
工程学校、长沙银河中等职业
学校等学校违规行为的处理
结果。

具体处理如下： 湖南商
务进修学院等专修学院通报

批评、 本年度办学情况评估定
为不合格； 长沙市蓝天科技中
等职业学校通报批评、 本年度
办学情况评估定为不合格、削
减2020年招生名额； 长沙科技
工程学校通报批评、 本年度办
学情况评估定为不合格、 削减
2020年招生名额； 长沙银河中
等职业学校通报批评，2020年
不得新增专业。

与此同时，长沙还出台了民
办非学历教育高等学校“十条禁
令”，包括“严禁将自考、成教、远
程网络教育等非全日制学历教

育与普通全日制教育混同”等。
此外， 长沙市教育局还发

布了一份“白名单”———2019年
度具备合法资质的30所民办中
等职业学校、62所艺考培训机
构和42所非学历高等教育机构
名单（具体名单扫文末二维
码）。 ■记者 黄京
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用心呵护消费者权益 民生消保在行动
———中国民生银行长沙分行多措并举，全力保护消费者权益

维护金融消费者权
益， 是商业银行落实服
务客户、 防范和化解金
融风险、 履行社会责任
的重要内容。

在金融产品和金融
服务日趋繁荣和多样化
的今天， 面对愈发复杂
的金融消费环境， 中国
民生银行长沙分行始终
牢固树立“以客户为中
心”的消保理念，高度重
视消费者权益保护工
作，通过健全体制机制、
规范经营行为、 加强投
诉管理、提升宣教成效、
完善内部管控等举措，
推进消保各项工作全
面、深入、有序开展，实
现消保工作长效化。

近年来， 中国民生
银行长沙分行不断深化
对消保工作内涵的认
知， 在大大小小的银行
网点， 每一位基层民生
人都力求将消保工作落
到实处， 有效维护了消
费者合法权益。

健全体制机制
护航消费者权益保护
“保护消费者的合法权益，实

际上也是在保护银行自己的声
誉，而只有良好的声誉，银行才能
可持续稳定地发展。”这是中国民
生银行长沙分行负责人经常挂在
嘴边的一句话。 事实上， 一直以
来， 该行始终把保护金融消费者
合法权益作为提升服务口碑、塑
造声誉形象的关键。

如何把消保工作融入日常，
落到实处， 中国民生银行长沙分
行给出的答案是“用制度来约束，
用制度来规范”。 2019年，民生银
行长沙分行先后印发了消费者权
益保护评估审查实施细则、 消费
者权益保护考评办法等基础管理
制度，同时，不断梳理完善业务制
度中的消费者权益保护相关内
容，基本形成以专项制度为基础，
以产品服务和网点管理、 信息披
露、个人信息保护、应急管理等业
务领域相关规章制度为补充的规
章制度体系。

金杯银杯不如百姓口碑，中
国民生银行长沙分行高度重视客
户体验，把处理客户投诉、解决金
融纠纷作为重点工作常抓不懈。现
已通过营业网点、自助设备、网上
银行、手机银行、官方网站、微信等
多种渠道公布客服与投诉热线，拓

宽消费者反馈问题的渠道，力争在
第一时间帮助客户解决问题。

强化责任担当
悉心守护群众钱袋子

“我的手机银行怎么转不出
钱了？ 总是要拍个什么视频还是
照片，点头眨眼，怎么用起来这么
麻烦？ ”近日，长沙市民王阿姨急
匆匆地来到民生银行雨花亭支
行， 向服务经理刘洁咨询手机银
行转账业务。

刘洁热情地接待王阿姨，引
导王阿姨来到客户休息等候区，
敬上一杯温水， 与王阿姨交谈才
知道王阿姨急着要给儿子转买房
首付款， 以前都是用手机银行转
账又快又方便， 这次照样填完收
款人信息后， 怎么都到不了输密
码的那一步， 着急的王阿姨才来
到厅堂。

服务经理刘洁耐心安抚王
阿姨， 先指导阿姨登录手机银
行，输入对方账号和户名，核对
无误后进入人脸识别环节，引导
王阿姨进行人脸识别活体检测，
随即输入验证码和交易密码，转
账成功了。

“不是说现在都要方便客户
办理业务吗？ ”面对王阿姨的质
疑，刘洁耐心地解释道，“阿姨您
想想，如果您的手机掉了，犯罪

分子破解了您的密码，通过手机
银行转走您的资金怎么办？ 现在
高科技诈骗这么多，有了这个人
脸识别系统，骗子盗转资金的机
会就少了很多！ ”“宁愿麻烦一
点， 也要资金安全”， 听完解释
后，王阿姨喜笑颜开，频频为民
生银行长沙分行的优质服务和
安全服务点赞。

百尺竿头更进一步， 为更
大程度保障消费者权益， 中国
民生银行长沙分行还着眼细微
之处，从硬件到软件全面升级，
全面保障特殊金融消费群体的
合法权益。 不仅对聋哑、视觉障
碍客户用心用情，对于因重症、
意外事件等特殊原因而无法亲
自到网点的客户， 中国民生银
行长沙分行各网点可灵活采取
上门服务形式， 协助客户办理
业务。

普及金融知识
多措并举筑牢新阵地

钱生钱，利滚利。每个人都期
盼自己的钱袋子鼓起来， 但是如
何甄别正规的投资渠道也是广大
老百姓要关注的问题。“为民而
生，与民共生”，中国民生银行长
沙分行从上到下身体力行地去引
导广大群众如何避免盲目投资、
增强风险意识。

多一份金融了解， 多一份
财富保障。 近年来，该行除了积
极参与监管机构主题宣传活动
外， 还积极开展公众金融知识
宣传教育，已形成“网点宣传”
和“走出去”相结合的立体化宣
传模式。

滴水可以印证出整个太阳的
光辉， 中国民生银行长沙分行不
仅充分依托网点宣传主阵地，充
分利用柜面、公众教育区等手段，
实现公众教育宣传常态化； 支行
网点更是走出银行， 进入社区和
企业， 根据不同人群制定不同的
教育宣传模式， 针对老年人采取
面对面宣讲， 针对企业开展进工
厂宣讲， 面向青少年通过参观网
点或进校园等方式， 开展个人信
息保护、抵制非法集资、防范电信
网络诈骗等金融知识的普及宣
传， 从而确保消费者各项权益得
到充分维护。

“以客户为中心”的消保理念
不是一句单纯的口号， 是在深入
推进消费者权益保护工作的道路
上民生人始终不忘的初心。 中国
民生银行长沙分行相关负责人表
示，未来将继续深化服务内涵、创
新金融服务、 顺应金融消保新形
势要求，以客户权益为本，精细管
理、力求实效，为共建和谐金融环
境发挥更为积极的作用。

本报6月26日讯 今晚，省教育
考试院公布了“湖南省2019年普通
高考单科优秀名单”。 名单显示，共
有222人（次）上榜（详细名单请扫
右上角二维码查看）。 记者了解到，
入围单科优秀考生的基本条件包
括：考生的高考成绩(含优惠分)要达
到本科三批的录取控制分数线以
上， 且其某一科目的成绩位于该科
目报考人数的前万分之一 (按四舍
五入办法取整)以内(含最后一名的
同分考生)。

据统计， 语文最高分为134分；
文科数学最高分为148分，共两人获
得； 理科数学最高分为150分满分，
有5人获得； 英语最高分同样是150

分满分；文科综合最高分270分；理科
综合最高分292分。

针对单科“万里挑一”的学生，省
教育考试院专门设置了志愿， 增加一
次投档机会。 即对上本科一批或本科
二批录取控制分数线的单科成绩优秀
考生，在本科一批平行志愿投档前，按
志愿提前投档一次； 上本科三批录取
控制分数线的单科成绩优秀考生，在
本科二批平行志愿投档前， 按志愿提
前投档一次。 省教育考试院相关负责
人提醒， 符合条件的考生如要利用这
一政策， 一定要在专设志愿栏填报志
愿，并弄清相关政策规定和要求，特别
要了解所报的院校是否认可， 以把握
好这一机会。 ■记者 黄京

我省高考单科成绩优秀名单公布，他们将增加一次投档机会

222人次单科优秀，理科数学5人满分
4所民办中职、专修学院违规办学被通报处罚

链接
今年的“单科王”是他们

科目 分数 名单
语文 134 周澎（女）浏阳市第一中学
文科数学 148 郭彩云（女）澧县第一中学；何春晖（男）浏阳市田家炳实验中学
理科数学 150 章艺久（男）长沙市南雅中学；倪校威（男）耒阳市正源学校；

胡天琛（男）湖南师大附中；姚世璋（男）娄底三中；
唐昳洲（男）长郡中学

英语 150 周璐（女）宁乡一中
文科综合 270 黄滨郦（女）澧县第一中学
理科综合 292 黄天亮（男）湘潭县凤凰中学；孟昕霓（女）常德市一中

新湖南·新教育频道上线


