
有观点认为， 在中国快递业
发展的数年间， 顺丰和通达系之
间形成了相对平衡的局面， 京东
快递的入局打乱了节奏但没有失
衡。随着马云通吃“四通”后，现有
的平衡很可能被打破，顺丰、京东
的焦虑在所难免。

这种担忧不无道理。实际上，
顺丰这些年的业绩并不乐观。根
据最新业绩快报，尽管909.43亿元
的营业收入同比上涨了27.6%，但
归属于上市公司股东的净利润却
下跌了4.57%。 更值得一提的是，
这是顺丰自2017年2月借壳上市
以来首次年度净利润下滑。 回看
其2017年业绩同样堪忧。 财报显
示， 顺丰2017年业务量同比增长
18.3% ， 低于行业平均增速的
22%，市场份额下降0.5个百分点，
跌至7.6%。此前，顺丰的业务量排
在“三通一达”之后，而到2017年，
排名却被百世超越。

有分析认为， 当今顺丰需要
给资本讲个新故事， 所以与德国
邮政合作是关键转型， 这意味着
顺丰将迈入产业互联网，“现在王
卫要发力国内供应链市场， 这是
顺丰新的里程碑， 也难免是一场
豪赌”。

同样， 京东也存在焦虑的可
能性。 虽然京东多年来自建物流
体系，在时效和服务上走在前列，
但随着菜鸟网络板块的不断完
善，其优势可能会不断缩小。

不过也有分析人士指出，菜
鸟致力于建设国家智能物流骨干
网， 是一张能支撑日均300亿元
（年度约10万亿元） 的零售额网
络， 目标是实现24小时内送货必
达、全球72小时达；而顺丰则主攻
快递、冷运和仓储等服务，定位于
物流，融通金融和流通商业，两者
在智能物流运营商方面存在交
集，但不属于完全竞争关系，未来
也不排除相互合作的可能性。

■综合21世纪经济报道、新
浪新闻等

E02 2019年3月13日 星期三快递新江湖
编辑/王卉珍 图编/言琼 美编/张元清

快递行业三足鼎立，江湖对决拉开新序幕

阿里“吃”下“四通”
顺丰京东如何“打擂”

在经历了长达十年的“厮杀”后，中国快递行业正趋于三足鼎
立之势：在每年近百亿元资金打造下，刘强东的京东物流网络愈发
庞大，京东快递蓄势待发。在菜鸟网络版图中，申通、圆通、中通，还有
“亲儿子”百世汇通，均被马云招致麾下。昔日的快递龙头顺丰虽跌落神
坛，营收增长不及通达系，但营收及顾客满意度依然保持相对领先。

顺丰、京东、通达系……一场关于快递江湖的对决，正拉开新序幕。

快递战场上，无论是老将还是新秀都在全力
拼杀，尙不存在永远的“王者”。这在通达系的战
役上，尤为明显。

很多人不知，在2011年前后，通达系的龙头
地位属于申通。 这家成立于1993年的早期民营
快递公司，曾创下多个行业记录。两三年后，在双
11、618等电商大促的推动下， 通达系玩家的行
业地位多次轮转，圆通一度超越申通登上订单量
“宝座”。近两年，中通的业绩上涨明显，目前处在
了通达系首位。

“退步”必有原因，申通有着明显的短版。根
据申通2017全年年报显示， 其业务量为38.98亿
件，同比增长约19.64%，远低于当时行业平均的
28%。 市场份额方面，2015年申通的市场份额为
12.4%，两年后就落至9.7%。这一数字落后于中
通、圆通和韵达。更为重要的是，申通的自营转运
中心占比很低，导致的直接问题就是爆仓和送货
效率低下。 根据财报，2017年申通全网的转运中
心82个， 但自营转运中心仅为48个， 自营率为
59%。相比之下，中通的自营比例达到92.07%，韵
达则全部为直营。

“基础设施投资力度相对不足， 是制约申通
发展的一个原因。另一个原因则是公司核心城市
的转运中心直营化比率相对较低”， 申通快递董
事长陈德军在业绩会上直指问题所在。

申通开始求变。自2017年后，申通加速了直
营布局，先后收购了北京、武汉、贵州、昆明等地
的中转中心，试图提高收入和服务。这一做法取
得了短期成效。在今年2月份发布的2018年度业
绩快报显示，公司营业总收入170.14亿元，较上
年同期增长34.42%；营业利润27.24亿元，较上年
同期增长43.86%。

但是从大众的视角看， 申通的服务依旧很
差。一个月前，国家邮政局发布了2018年快递服
务满意度调查结果，顺丰、通达系、京东在内的10
家快递企业中，顺丰排名第一，申通位列倒数第
三，仅好于德邦快递和优速快递。

业绩常年萎靡，满意度下滑，阿里为何会投
资这样的企业？在快递专家冯铭云看来，阿里入
股申通要从两个层面分析。

从申通自身层面看，随着申通直营布局的逐
步完善，未来业绩肯定会有所回升，“所以单论投
资，目前申通正处在低谷，此时入股时机最佳”。
另一方面，从阿里布局的角度看，随着中国快递
向下一个500亿件迈进， 没有任何一家企业可以
单独完成这项任务，申通纳入阿里体系后，与中
通、圆通之间的协同效应才会愈加明显。

快递专家赵小敏认为，摆在申通面前的考验
是，能否在快递旺季来临之前，改善自己的经营
管理、网络建设、团队重塑以及服务。这段时间，
申通的美誉度和认可度都会相应提升，这都有利
于申通的不断改善，“如果这几点都做到的话，那
么申通在今年下半年的排名和份额，可能会有很
大的提升”。

曾经的“龙头”为何落后

阿里选择申通意义何在

昔日霸主顺丰
会担忧吗3
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