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现象

互助计划是常规意义上的
保险吗？

记者咨询了一位保险业内
人士， 她的第一反应是这类公
司没有资质，“以后能不能运营
都还是未知数， 不论是财务风
险，还是政策风险，都意味着钱
有可能打水漂。”

保监会有关部门负责人
也曾回应称，互联网公司不具
备保险经营资质或保险中介
经营资质，互助计划并非保险
产品，“相关互助计划没有基
于保险精算进行风险定价和
费率厘定，没有科学提取责任
准备金，同时也没有政府部门

的严格监管，在财务稳定性和
赔偿给付能力方面没有充分
保证。”

网络互助“事先不定价，事
后分摊”的模式，其实属于原始
互助行为， 与现代商业保险相
比截然不同，绝不可混为一谈。

而屡屡躺枪， 被拿来与网
络互助一较高下的相互保险，
虽然也是以互相帮助、 共摊风
险为目的， 但其保险的属性没
有变， 符合保险的全部要素和
经营要求， 通过精算进行风险
定价和费率厘定， 遵循保险经
营的等价有偿原理， 财务稳定
性具有充分保障。
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9元保30万，网络“互助计划”靠谱吗？
便宜，迎合抱团抵御重疾需求，但不是保险；缺乏法律保障，难兑现 保监会连发风险警示

“水滴互助中青年抗癌计划，9元付出，30万元保障”
“18-50周岁，每人分摊不超过3元”……乍看一下，你会不会
以为这是一款保险？11月3日，保监会有关部门负责人就网络
互助平台有关问题答记者问，对水滴互助等网络互助平台负
责人进行了重点约谈并通报监管意见。此外，保监会即将开
展现场调查， 对于涉嫌违规的平台将追究相关人员责任，对
于投资人，也有可能禁止其进入保险业。

■记者 蔡平

今年5月上线的水滴互助用户量
如今已破157万， 上线百天即称已实
现用户量过百万。 除了水滴互助，此
类的互助计划发展如火如荼。

截至11月3日，官网数据显示，互
助平台夸克联盟会员数已超113万；e
互助累积注册用户超112万； 众托帮
用户超310万； 轻松筹旗下轻松互助
用户量则远超其他，数据显示会员人
数已破393万， 互助计划总金额超
4151万元。

正因为此，自去年来，保监会已
经三令五申警示互联网互助计划风
险，但仍有市民趋之若鹜。其中，最大
的原因就是便宜。

记者查询长沙保险业的保险计
划发现，一份保额30万元的重大疾病
险动辄数千元，而上述互助平台仅需
缴纳9元成为会员，若符合平台规定，
如满足一定观察期（一般180天）等条
件，将可获得救助。

因此，有业内人士表示，互助计
划有一定创新意义， 不能一棒子打
死。

保险职业学院教授夏雪芬表示，
夸克联盟、e互助、抗癌公社等并不是
保险，倒更像是一种慈善，是一种基
于互联网技术建立起来的互助计划，
旨在集合众力，抱团抵御人生中的某
些重大风险。

为什么互助计划能得到数十万
人、甚至数百万人的拥趸？这类互助
计划之所以方兴未艾，既有互联网技
术方面的现实可行性，更重要的原因
是其满足了人们对抗重疾和意外风
险的现实需求。

夏雪芬表示，一方面，目前的社
会保险还不足以消除人们对人生风
险的忧惧，商业保险因为价格问题使
得一些人望而却步，社会救助和民间
慈善的覆盖面和救助、慈济力度都有
限，因此，人们寻求社保、商保、救助
和慈善之外的途径，作为人生风险防
御的一种补充。

保监会约谈的“水滴互助”
是什么？记者从其官网了解到，
该网站一共推出4款互助计划，
包括青年抗癌计划、 老人安心
互助计划、少儿健康互助计划、
综合意外互助计划等4款产品。
目前， 这些计划主要集中在意
外互助和重大疾病互助领域。

长沙不乏尝鲜者。 在韶山
南路附近上班的陈女士表示，
“反正就9块钱， 如果自己用得
上，算是多个保障；用不上就当
是做慈善了。”

持有她这种想法的人并不
是少数。 记者从水滴互助官网

了解到，4款产品中最为火爆的
是老人安心互助计划， 会员人
数达16万多人， 众筹金额超过
144万元。

但也有不少市民认为不靠
谱。“感觉会吸引人带病投保，
最后纯粹变成对病人的捐款，
失去了作为保险的意义。 如果
金额低于3元，就得继续往里面
投钱，感觉会是无底洞。”

以“老人安心互助计划”为
例，互助规则显示，设有180天等
待期， 账户余额不得低于3元才
能参与互助，分摊规则为每次不
超过3元，每年约350元。

9元“保”30万，长沙不乏市民尝鲜

互助计划是不是保险？

保监会相关负责人表
示，目前有的网络互助平台
已经开始整改，但仍有部分
平台还存在误导宣传、向社
会公众承诺责任保障等突
出问题。 这些网络互助平
台，一方面，严重误导消费
者， 承诺赔付难以兑现，消
费者权益无法保障。另一方
面，风控措施不完善，容易
诱发金融风险。为进一步防
范化解风险，切实保护消费
者权益，将按照互联网保险
风险专项整治工作的要求，
于近期对部分整改不到位
的网络互助平台开展现场
检查。

上述负责人表示，以互
助名义变相开展保险业务
是互联网保险风险专项整
治的重点工作之一，将对涉

嫌违规向社会公众“承诺赔
偿给付责任”、 诱导公众产
生赔付预期等非法从事保
险业务的网络互助平台进
行调查取证， 一经查实，坚
决取缔并依法追究相关人
员责任。同时，对于相关网
络互助平台的投资人，也将
依法限制甚至禁止其在保
险领域投资。

该负责人还提示，对于
定位为公益慈善组织的互
助平台，应主动明确告知捐
助者“捐助是单向的赠予行
为，不能预期获得确定的风
险保障回报”。对于打着“公
益”幌子，实际上非法从事
金融保险业务，扰乱金融市
场正常秩序，侵害消费者权
益的行为，一旦发现，保监
会将坚决查处，绝不姑息。

从去年开始，保监会先
后4次警告风险称，互助计
划的经营主体不具备保险
经营资质， 部分经营主体
的持续经营能力和财务稳
定状况存在隐患， 消费者
可能面临资金安全难以保
证、承诺保障无法兑现、个
人隐私泄露、 纠纷争议难

以解决等风险。
夏雪芬提醒， 互助计

划所谓的“保障”并没有像
商业保险一样置于契约
（合同）保障之下，也就缺
乏法律上的保障。 市民加
入需谨慎， 尤其不要为了
加入互助计划而忽略社保
和商业保险。

提醒

缺乏法律保障，存在多项风险

规范

保监会将严管网络互助计划

中央财经大学保险学
院院长李晓林近日发文称，
所谓网络互助平台并非保
险， 模式难持续风险难控
制。

以疾病互助保障平台
为例，假设承诺一旦会员得
了大病，将会得到30万元的
互助金， 我们可以看一下，
这种承诺的成本有多少。

以中国人身保险业重
大 疾 病 经 验 发 生 率 表
（2006-2010）6病种经验发
生率男表（CI1） 为参照依
据， 可以做一个粗略的测
算， 比如，30岁男性的发生
率大约为万分之八，51岁男
性发生率大约为万分之八
十。

很容易发现，30岁的男
性群体每人分摊240元，才
能实现患者的30万元互助
金； 而51岁的男性群体，每

人需要分摊2400元，才能实
现患者的30万元互助金。这
仅仅是6种大病的疾病率，
如果是25种或者更多的疾
病，其疾病率会更高，分摊
的钱会更多一点。

进入这个平台的人，有
多少人知道这个数字？大家
做了这个准备了吗？是不是
有人误以为不超过十块钱
就够了。一旦人们发现要交
的钱远远超出了他的预期，
选择退出这个平台，那一部
分患病而真正需要这些钱
治病的人，如何获得互助金
呢！

对于保险公司而言，是
有确保其偿付能力的资本
金来保障这一切的，而对于
机制不健全、约束性不强的
网络互助平台，前期承诺的
保障可能就变成镜中花、水
中月了。

算账

李晓林：网络平台保障难以兑现

探因
低门槛+现实保障需求
互助计划方兴未艾


