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随着家用电器的智能化水
平的不断提高， 家电结构日趋
复杂， 对维修人员的专业素质
和技能提出了更高要求。 但是
目前看来， 售后服务行业积弊
重重，存在价格不透明、易出故
障、返厂维修服务周期长,以及
诚信危机等多重弊病。

作为我国最大的家电零售
连锁企业， 国美依托O2O资源
优势， 率先发力家电后服务市
场，推出“国美管家”，用户只需
关注“国美管家微信公众号”，
即可享受基于家电的全方位上
门服务。 国美通过优质服务强
化与消费者的黏性链接， 创建
新的服务生态。

据了解， 国美管家的售后
路径是借助移动互联网的东
风， 以国美会员为基础来渗透
至周边消费者，搭建“自营+第
三方平台”的售后平台，聚集专
业的维修人员，提升服务体验，

形成“购买-清洗-维修-回收-
再次购买” 的家电生命周期的
闭环。值得一提的是，国美管家
提供家电回收服务， 帮助消费
者在可靠渠道回收旧家电，排
除废旧家电健康隐患和流入二
手市场的隐患， 通过这种增值
服务保障消费者的经济利益和
身心健康， 也避免了隐私信息
泄露。

“电子保修卡”、“电子说明
书”功能为行业首创，纸质信息
可通过国美管家进行电子化，
消费者仅需轻轻点击， 便可查
看电器的使用、维护、保修等详
细信息，从此摆脱保修卡、说明
书找不到的烦恼， 方便透明。除
提供基本的家电服务外，国美管
家更囊括了一系列的“贴心管
家”服务：随时查看、贴心提示、
新奇玩法、创意生活，为消费者
提供家电保养、娱乐互动、生活
咨询等全方位生活信息服务。

“国美管家”正式推出 剑指万亿后服务市场

■记者 朱蓉

数年前，让“中国大妈”一举
成名的囤金大战似乎透支了国人
对购买金银珠宝的热情， 国内黄
金珠宝的销售在过去一段时间内
长期低迷，而这一低迷在2016年
迎来了新的历史低点。

4月20日，据中华全国商业信
息中心检测公布的数据显示 ，
2016年一季度，全国百家重点监
测百货零售商金银珠宝类商品零
售额同比大跌22%，为近6年来最
大跌幅。而从市场几大珠宝品牌，
如周大福、周生生、六福珠宝等近
期公布的2015年财报看来，利
润、销售额均有不同额度的减少。

号称是交易里最保值的黄金
珠宝，在市场交易中也不灵了吗？

珠宝店摇身变成服装店

2013年至2014年，黄金价格
持续下跌， 中国消费者展示出来
的疯狂购买力让“中国大妈”这个
称呼开始流行。不过，在那前后进
入黄金珠宝市场的小本生意人却
未能如预期的赚到大钱。

2年前，罗先生在中山路上开
的一家“新凤祥”黄金珠宝店，已
于年前结束了自己的生意，“本想
趁着好行情做个好生意， 但现在
准备做点其他买卖了。”

据他介绍，店铺开业时也曾红
火了一段时间，但后来便一直销售
冷淡，店内店员的工资以及门面的
租金让他喘不过气来，最终决定结
束运营。4月20日，记者看到这里已

成为女士服装店。而在这家店对面，
原本做着翡翠玉石生意的门店也
已悄然变身为男装店。

商家大力促销人流仍少

“珠宝零售生意并不好做，我
已经开始转行做黄金饰品的微商
批发了。”一位曾担任某品牌湖南
区域主要负责人的孔先生如此告
诉记者。

4月20日，记者在长沙市各大
卖场黄金珠宝售卖区看到， 虽然
不是工作日和集中活动期， 但商
家依然卖力地做着促销。例如，在
五一商圈内的几家卖场， 各品牌
均推出了不同程度的满减、 满赠
活动。

“天气不好， 也不是节假日，
顾客不是很多， 但是我们的活动
力度其实是很不错的。”黄兴中路
步行街上一家周大福专卖店的员
工说。

记者注意到， 为进一步拉动
销售，过去“身份尊贵”的黄金珠
宝品牌已开始主动参与到商场推
出的促销整体活动中来， 在长沙
某卖场2月所做的一场整体促销
活动中，黄金珠宝一改过去“不收
券、不赠券”的态度而成为“收券
柜台”，也有部分品牌趁着销售低
潮开始装修店面， 以期能够获得
更好的销售业绩。

据记者了解， 除个别大力度
促销的卖场外，今年一季度，长沙
多个卖场出现了黄金珠宝品类销
售同比不同程度的下降， 但商家
对后期市场依然保持乐观心态。

金银珠宝不好卖，“大妈”哪儿去了
一季度零售额同比大跌22%，创6年来最大跌幅

原本是“春节+婚
庆”概念的黄金销售期，
同比却出现如此大幅度
下跌， 背后究竟原因为
何？

“2013年是黄金珠
宝销售的爆发期， 提前
消耗了大部分的购买
力。”长沙市一珠宝卖场
相关负责人认为， 在经
济下行的特殊时期，黄
金作为生活的非必需
品， 消费者的购买需求
在减弱， 大部分人还是
更愿意把资金投入到日
常生活必需品的消费中
去。

不过， 他也表示，
虽然黄金饰品的消费
潜力在减弱，但该卖场
价格在1万元以下的钻
石饰品销售却保持平
稳的态势，“经过多年
来的品类营销，钻戒已
经成为年轻消费者心
中结婚时不可缺少的
一件珠宝。”

此外， 一项来自世
界黄金协会的投资报告
中也认为，在持续了10
年的购买热潮之后，我
国的黄金需求开始逐渐
降温， 这主要受到的是
我国经济增速放缓和信
贷市场政策收紧的影
响 ，“2013年金价下跌
后， 中国投资者和珠宝
买家纷纷逢低买入，掀
起一场购买热潮， 而就
算金价再度下跌， 中国
市场也无法再保持过去
的高速增长。”

曾经被卖场视为拉动销售的
黄金珠宝， 如今也开始有点步履
艰难。 据中华全国商业信息中心
监测数据显示，2016年1月至3
月， 全国百家重点百货零售黄金
珠宝类商品零售额同比下降
22%， 较上年同期下跌14.1%，为
该品类在近6年来同期销售的最
大跌幅。

数据显示 ，2011年至 2013
年， 黄金珠宝品类在百家大型零
售企业销售额增长率分别为
60.5%、13.1%和20.3%，是拉动整
体零售额增长的重要动力，而
2014年、2015年开始出现增长乏
力， 分别出现3.9%和7.9%的跌
幅，直至2016年一季度跌幅扩大
至2位数。

经济信息

事实上，2015年开始，黄金珠
宝行业的著名品牌便开始陆续出
现销量下跌、 关店调整等现象。4
月14日，六福集团发布截至2016
年3月31日的2015财年第四季度
财报显示， 集团旗下整体销售下
跌达27%，其中，内地市场同店销
售下跌19%，港澳地区下跌28%。
从品类区分来看， 四季度整体黄
金业务销售下跌28%， 其中内地
市场黄金业务下跌27%。

在上个月发布2015全年财
报的香港周生生则表示， 该集团
2015年营业额较 2014年下滑
1%， 其中珠宝零售业务利润为
10.07亿港元，大跌20%。而作为
我国最大的珠宝集团， 周大福的
日子也不太好过。 据该集团最新

一期2015财年第三季度财报显
示， 周大福同店销售按年下跌
15%，零售值按年下跌11%。

值得关注的是，周大福表示，
2016年在内地的开店步伐将不
能按预期的150-160家进行，这
一规模将减少到50-60家， 缩减
比例超过6成， 而周生生在2015
年也在内地关闭了10家门店。在
湖南，2015年，随着万达百货整体
从长沙开福万达广场撤出， 曾位
于该商场3楼的周大福、 周生生、
六福等众多行业内重要品牌专卖
门店也关闭了在该卖场的门店。4
月14日记者在该商场原楼层看
到， 原本为珠宝售卖的一层里已
经“面目全非”，正在进行装修调
整。

数据

公司
行内著名品牌开始关店调整

行业
提前购买透支消费
投资需求也在放缓

零售、品牌销量双降

各大珠宝商推出了不同程度的满减、满赠活动，但前来购买的人依然稀少。

快讯

记者20日获悉， 税务总局
已下发公告， 对全面推开营业
税改征增值税试点有关税收征
管事项进行了细化明确。

据公告，为确保首期申报顺
利完成，延长了纳税申报期。5月1
日新纳入营改增试点范围的纳
税人，6月份增值税纳税申报期
由6月15日延长至6月27日。

公告同时明确兼营增值
税、 营业税业务小微企业享受
税收优惠方式， 即增值税小规
模纳税人应分别核算销售货
物、提供加工、修理修配劳务的

销售额和销售服务、 无形资产
的销售额，月销售额不超过3万
元（按季纳税9万元）的，自2016
年5月1日起至2017年12月31
日， 可享受小微企业暂免征收
增值税优惠政策。

在发票方面， 税务总局表
示，5月1日起，地税机关不再向试
点纳税人发放发票。试点纳税人
已领取地税机关印制的发票及
印有本单位名称的发票可使用
至6月30日， 特殊情况经省国税
局确定，可延长使用期限，但最迟
不超过8月31日。 ■据新华社

细化征管事项明确 保障营改增顺利实施


