
黄兴南路步行街景观局部恢复
4月20日上午，长沙市黄兴南路步行街，逛街的市民从《老长沙》雕

塑边走过。黄兴南路步行街景观恢复工程南起西湖路、北至解放路，全
长约840米。目前，黄兴广场以南段（不包含南侧入口）已基本完工，并对
市民开放。整体工程预计下月底全面完工。 记者 田超 摄
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本报4月20日讯 今天，湖南
省扶贫小额信贷工作现场推进
会在怀化召开，副省长戴道晋出
席。目前全省97个县已推进小额
信贷工作， 还有34个有贫困人口
的县级单位没有启动这项工作，
会上要求，未推广县要争取在4月底
完成申报、下发批复，5月底以前
全面完成评级授信。今年湖南的
扶贫小额信贷要力争确保实现
两个指标：2016年度全省新增贷
款额度超60亿元，贫困农户贷款
获得面超20%。

积极倡导“金融+精准扶贫”

戴道晋表示， 在扶贫开发
中，基础设施发展很重要，但确
保“两不愁、三保障”最重要，“五
个一批”工作要重点抓，其中产
业发展要作为重点抓；扶贫工作
仅仅依靠政府支持和财政帮扶
是不够的，社会的参与也必不可
少，金融的参与是主要的动力源
泉，“拔穷根”中要推行造血式扶
贫， 我省创新推行小额信贷模
式，金融扶贫成了全省扶贫开发
中的一张靓丽名片。要充分认识
到金融扶贫是扶贫工作的重要

抓手，各级各部门要增强责任感
和紧迫感，积极倡导“金融+精
准扶贫”； 准确把握金融扶贫的
关键和重点，将小额信贷工作纵
深推进， 强化信贷和产业的融
合，扶贫经济组织必须要与贫困
农户建立紧密的利益连接机制，
不能搞简单的资金分成；加强组
织管理， 进一步夯实信贷保障，
落实各单位的主体责任。

用好用活小额信贷政策

扶贫小额信贷经验源于湖
南，发展于湖南。我省从2013年
开始探索特惠、定向、精准的金
融扶贫机制，2014年形成了以
“一授二免三优惠一防控” 为核
心、独具湖南特色的扶贫小额信
贷新模式。到2015年底，全省整
体推进扶贫小额信贷工作的县
（市区）达到97个，累计发放贷款
17亿元， 带动15万户贫困农户
通过发展产业增收脱贫。

目前全省还有34个有贫困
人口的县级单位没有启动扶贫
小额信贷工作。会议要求，未推
广县要争取在今年4月底完成申
报、下发批复，5月底以前全面完

成评级授信。
省扶贫办主任王志群在会

上强调，凡是对贫困农户发放的
扶贫小额信贷，省扶贫办将按政
策和程序实行全额贴息， 并且贴
息资金不占到县资金指标。 面上
县，特别是贫困人口多、脱贫任务

重的县， 一定要用好用活小额信
贷政策。 今年要力争确保完成全
省新增贷款额度超60亿元， 贫困
农户贷款获得面超20%， 同时要
在扩大信贷需求、 利益联结机制
和保障信贷资金安全上积极探索
创新。 ■记者甄荣通讯员朱媛
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解读湖南建行持续健康快速发展模式系列报道之四

记者手记
■记者 潘海涛 通讯员 吴辉云

穷则变，变则通，通则久。在
这个同质化竞争异常激烈的时
代，只有做到人无我有、人有我
优、人优我专，才有可能杀出重
围，立于不败之地。

创新力强弱， 俨然成为衡
量企业竞争力的重要标准。鉴
于此，湖南建行在创新方面，舍
得“大投入”———制定创新转型
发展三年规划， 构建四级创新
组织体系，组建200多人的产品
经理队伍， 每年投入创新奖励
近200万元……由此带来的回
报也是相当丰厚， 全行创新氛
围日益浓厚， 创新力度持续加
大，量、质不断提升，创效成绩
显著。

客观的数据最具说服力。
“十二五”期间，湖南建行完成产
品创新项目190个， 流程优化项
目112个， 创新产品被兄弟行移
植推广100余项 (次); 通过省、
市、县三级机构的创意征集和创
新需求通道，近两年共征集和报
送员工创意7267条，收集、处置
基层创新需求409条， 在建行系
统内名列前茅。 该行还开展了
“创新沙龙”、“金点子大赛”、“创
新产品媒体推介会” 等活动，全
行上下掀起了一股创新大潮。
2014年， 该行被媒体和客户评
为“最具创新力的银行”， 获得
“银行创新力大奖”，“创新型”银
行雏形初具。

“不仅是苦干，更是在巧干”

提及湖南建行，有个数据不
能不说。

2015年末，在湖南省13个市
州中，湖南建行有12个二级分行
一般性存款余额在当地同业排
名第一。

如此强大的竞争力来自何
处？湖南建行产品创新与管理部
负责人表示， 破冰同质化竞争，
保持市场的领先，归根到底在于
创新能力的领先。

湖南建行个人金融部负责
人一语中的，“我们不仅是苦干，
更是在巧干”。“苦干” 的意思很
简单，即湖南建行人“善于吃苦，
勇于坚持，敢于取胜”的超强执
行力，“巧干” 又该如何理解？该
负责人坦言，湖南建行在人员和
网点上都不占优势，想要以小博
大，就是要用互联网思维，借助
互联网技术实现湖南建行个人
金融业务的“互联网+”。

在这方面，建行怀化麻阳支
行的实践颇具说服力，该行以不
到30%的员工， 实现了占据当地
同业60%市场份额的业绩。

其中原因何在？建行怀化麻
阳支行行长周杰伟将之归功于
湖南建行搭建的客户服务后台
系统，“通过后台系统将客户分
配到所有员工名下，员工以电话
回访等方式了解客户需求，并同
步推荐最优的理财产品和资金
结算服务，让普通客户享受私人

银行般的定制服务。”
思维的转变，势必影响行为

模式的转变。 作为优质贷款，个
人住房贷款是各家银行争夺的
香饽饽。面对竞争，建行株洲市
分行改变了过去坐等上门为主
的营销方式， 分行上下走进市
场、深入客户、主动营销，获得了
开发商和广大客户的认可，当地
70%的优质楼盘按揭都首选建
行，到去年末，该行个人贷款余
额达到72亿元，当地同业排名第
一，新增占比高达43%。

精准定位、有的放矢，自然
事半功倍。“十二五”期间，湖南
建行一般性存款先后跨越了
3000亿元、4000亿元、5000亿元
大关，增长2160亿元，以每年超
过9%的速度稳定增长。

“满足需求，更要引领需求”

乔布斯的伟大之处，在于他
的“苹果”系列产品是创造需求，
而非纯粹的满足需求。对于创新
的理解和实践，湖南建行可谓异
曲同工。

2012年，建行长沙芙蓉支行
营业部每天柜台业务量多达
2000多笔，“排队难”成为银行服
务的糟糕体验。如今，随着自助
银行和网上银行全面推广，柜台
单日业务量仅剩500多笔，“排队
难”得到“根治”。

事实上，湖南建行早在“十
二五”初期就开始网点转型的谋

篇布局。五年来，该行自助设备
增加2261台套、离行式自助银行
增加271个;到2015年末，湖南建
行电子银行账务性交易量占比
达到 95.45% ， 较 2010年提升
56.33个百分点;移动金融柜面替
代率达到67.62%， 在建行系统内
考核中排名第一， 自助银行和电
子银行已经成为湖南建行服务客
户的主渠道。

当下，工资代发、公积金贷款
网银代扣等服务早已不鲜见，在
创新应用上，湖南建行更是一马
当先，“新意”不断。

2012年6月， 湖南建行推出
全国第一张符合人社部及央行
规范的社保金融IC卡。几年时间
里，先后推出了具有行业应用功
能的金融IC卡12种，实现了金融
IC卡在公共交通、 社会保障、医
疗卫生、社区金融、文化教育等5
大重点行业领域的广泛应用，创
新了10项享誉市场的特色卡种。到
2015年末，湖南建行金融IC卡累计
发卡1348万张，位居同业第一。

管中可以窥豹，一直以来，农
民“看病缴费难、报销时间长、结
算手续繁杂” 问题备受关注。为
解决这一难题，建行张家界分行
加强银医合作， 不断提升服务
“三农”质量，在湖南建行率先推
出新农合一卡通项目。目前建行
张家界分行已在慈利县31个乡
镇按村建制布放680个POS机取
款点， 累计发行农合卡17万张，
惠及55万参合人员。

今年我省新增扶贫小额信贷将超60亿元
全面启动扶贫小额信贷工作 贫困户贷款获得面超20%

在创新路上
永不止步

利率市场化的推进和
互联网金融的兴起， 传统
商业银行的“进化”正逐渐
加速。

但一个不可忽视的事
实是， 在同质化严重的市
场竞争“红海”中，自己冥
思苦想的创新成果， 往往
陷入“一夜盗版”的窘境。

湖南建行如何始终保
持创新动力?采访交谈中，
在湖南建行， 无论是省分
行部门负责人， 还是基层
网点员工， 创新都不再是
一句口号， 而是内化为一
种机制、一种文化，成为该
行所有员工日常经营管理
中的必要元素。

哪里有创新， 哪里就
有活力。 湖南建行创新管
理部负责人的一句话颇具
启示价值，“业务上的创新
容易复制，属于‘术’的层
面； 想跑赢这场没有终点
的创新接力赛， 根本上要
在‘道’的层面下功夫，即
构建覆盖全行的创新机
制， 调动所有员工发自内
心的创新动力”。

破冰同质化竞争，看湖南建行如何实现战略转型

创新是发展源动力


