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量身定制服务，为小微企业
发展腾飞“雪中送炭”

经过多年培育， 建行湖南
省分行形成了“速贷通”“成长
之路”“小额贷”“信用贷” 四大
产品体系，涵盖了 30 多种小微
企业金融产品。 特别是近几年，
为适应小微企业金融业务需求
的特点，积极创新金融产品，推
出了“信用贷”、“善融贷”、“结
算透”、“创业贷”、“税易贷”、
POS 贷、政府采购贷、小额速贷
通、 网银循环贷等小微企业大
数据和网络化产品； 以小企业
“圈、链、平台”群体为目标，推
广运用了助保贷、商盟贷、供应
贷、 厂房及配套商业用房购置
贷款等新产品；与政府、融资性
担保机构开展合作新模式，创
新“政银担”产品；积极与有实
力的保险公司合作，创新“保贷
通”业务。

未来，建行湖南省分行将鼎
力承担扶持小微企业发展的社
会责任，依托自身大银行和传统
业务优势，通过不断加快转型创
新，强化综合服务能力，不断提
高服务效率和服务质量，为广大
小微企业提供专业、优质的金融
服务，为湖南经济社会发展作出
贡献。 ■吴辉云 唐进宇 王鹏

以诚相“贷” 建设未来
———建行湖南省分行创新服务小微企业侧记

近年来， 建行坚持以
客户为中心、 以市场为导
向， 扎扎实实服务实体经
济，认真贯彻落实国务院、
省委、 省政府关于支持小
微企业的各项部署， 落实
人民银行、 银监会关于银
行支持小微企业的相关要
求， 把小微企业业务作为
全行战略性业务， 取得了
显著成效。 截止 2015 年
5 月末， 建行湖南省分行
小微企业贷款余额 550
余 亿 元 ， 市 场 份 额
41.5%，小微企业贷款近
三 年 平 均 增 幅 超 过
35.5%， 累计为 3300 多
户小微企业客户投放信贷
资金 700 多亿元。 2014
年， 在人民银行小微企业
信贷政策导向效果评估中
被评为“优秀”，并获得了
长沙小微企业金融服务节

“最佳小微企业金融服务
奖”，同时也是唯一一家连
续多年实现“两个不低于”
目标的大型国有银行，得
到了湖南银监局的通报表
扬。 对于一家长期以大企
业大项目为主要服务对象
的国有商业银行来说，这
些成绩来之不易， 体现了
建设银行服务小微企业的
决心和魄力。

一直以来，建设银行湖南省
分行积极探索为小微企业提供
金融服务的新模式，通过为核心
企业提供供应链融资产品，将金
融服务向上下游延伸，积极打造
包括行业链、企业链、产业链的
“链式服务”，支持和培育了一大
批优秀小微企业成长为知名大

型企业或上市企业， 如远大空
调、三一重工、步步高连锁超市、
老百姓大药房等。

为更好的服务小微企业，建
行湖南省分行认真梳理全省后
备上市重点企业、湖南省中小企
业“专精特新”459 家示范企业
等供应链融资业务核心企业，还

通过走访 3000 多户小微企业客
户，搭建了 152 个小微企业金融
服务平台。通过参加小微企业金
融服务节等各种形式的银政企
对接会、现场产品推介，推动了
与湖南省各工业园、 开发区、专
业市场等长效化、常态化合作机
制的建立。

“链式服务”，让小微企业真正受益

2010 年，建行湖南省分行
在设立了一级部制的小企业业
务部， 在审批部设立小企业信
贷审批专门团队， 加强全省地
市行小微企业经营管理机构建
设， 形成单独的全省小企业业
务管理经营组织体系， 从客户
申请受理、评级到审批、发放、
回收， 实行一站式标准化流水
线作业，全部在工厂内完成。通

过持续优化内部流程， 科学安
排各岗位分段操作， 实时进行
效率监控， 大大提高了小企业
业务办理速度和营销成功效
率。“信贷工厂” 建立以后，小
微企业贷款办理时间压缩一
半，客户满意度大幅提高。

2013 年， 又成立长沙小企
业经营中心，专门负责长沙地区
所有小微企业信贷业务“信贷工

厂”业务集中处理以及中后台管
理， 配备专职小微企业业务人
员， 专门从事小微企业信贷业
务，实现了机构、人员、服务渠道
和服务手段的专营化。 在全省
22 个二级行均设有小企业经营
中心， 531 个网点均有专职或兼
职小微企业客户经理，为全省小
微企业提供针对性强、更加高效
快捷的专业化服务。

“流水线”服务，提升小微企业服务效率


