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“粉丝的力量有多强
大？”这个问题，步步高集团
董事长王填的心里应该很清
楚。数年前，电商在零售行业
异军突起， 无形中推动着传
统零售、 百货业积极探索求
新、求变的道路。

在王填看来，做好集团的
O2O战略， 抓住粉丝经济，或
许是一条不错的出路。 事实
上，在当今社会上，无论是经
济实力，还是消费市场，粉丝
的力量确实不容小觑。

对国际奢侈品大牌来
说，一名能负担得起、对其品
牌有着绝对忠诚度的消费
者， 比马路上来往的十万行
人都要重要得多———粉丝，
不仅有对品牌的忠诚度，还
有一定的消费力。

陈志强也说， 之所以针对
会员推出此次活动， 除了希望
能够通过活动为步步高吸引更
多的会员，更重要的是，能够回
馈一直以来对步步高拥有绝对
品牌忠诚度的中高端会员。

“如果不跟上社会发展的
需求， 适时推出更好的回馈形
式， 如果不用真心实意来回应
消费者的品牌忠诚度，那么，商
家就将会失去未来强有力的支
撑。”对于商家与消费者相互依
存的关系，陈志强并不讳言。

定期沟通会员感情， 能够
适时的推出消费者喜闻乐见的
回馈活动， 才是真正聪明的商
家生存之道。作为步步高，一个
在湖湘商业驰骋了19年的民
营商业资本巨鳄， 又岂会不懂
商道中的真理？

“对步步高而言，年中回
馈、 感恩消费者是个传统。”
陈志强说， 多年来一直坚持
的年中回馈， 受到消费者的
欢迎， 步步高也将继续坚持
下去。

是不是真的从消费者的
体验出发， 是不是真的把消
费者放在重要位置， 这成为
当今商业， 尤其是传统零售
商最爱讨论的话题。 如何才
能留住消费者的心，对此，步
步高深谙其中的道理。

一直以来， 步步高都将
“会员” 放在一个至关重要的
位置上。以步步高广场长沙店
为例，即将露出真容的升级改
装中，400平方米的会员室成
为毫无疑问的亮点。 陈志强
说，一个企业，到底有没有从
心里感恩消费者，大家都能体
会到，如果你做得不好，那么，
消费者会用脚来投票。

说起这次的会员节，陈

志强将它称之为“感恩节”。而6大
业态齐集，首次打通，联动促销
回馈，也是希望能用更好的形式
回馈消费者。

“现在，步步高已经是一个
全渠道的商业资本集团，能够结
合从传统零售到置业、商业地产
等一系列的业态，这也让我们具
备了打通全业态进行联合回馈
的能力和前提。” 对于为何2014
年能够实现首次联盟，陈志强如
是说。

全业态联动回馈，这也意味
着，消费者将可以根据自身的消
费需求，有选择性地参加相应业
态的活动，而这些回馈也将可能
来自于步步高集团旗下6大业态
其中的任何一个。

陈志强介绍，此次“2014会
员节”， 除了步步高本身所提供
的资源外，诸多异业联盟如银行
业、通讯业等也拿出了相应的资
源，目的就是为了将此次“历史
性”的感恩节做到最好。

蓄势待发，发力会员节

粉丝经济推动品牌发展
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2014年， 对零售商业而
言，具有里程碑的意义；对步
步高而言，更是实现跨越式发
展的关键一年。

2013年12月，步步高电商
上线，这也意味着，在诸多电
商的冲击之下，步步高“O2O”
战略的反击战正式打响。主打
“更近更贴心”的步步高商城，
在商品品类、物流等方面下足
了功夫，短短半年便竖起行业
标杆。

集团董事长王填曾说，结
合步步高汇米巴便利事业部，
发挥其就在消费者身边的区
位优势，实现步步高网上商城
的“极速达”。

2014年6月， 步步高新天
地梅溪湖项目正式开盘，集团

致力于打造湖南首个体验式商
场，能够做到“让一家老小都乘
兴而来，满意而归”。

至此，步步高旗下，超市、
百货、家电、便利店、电商以及
置业6大业态全部集结，也就意
味着，今年传统的年中庆，会员
节， 出现了一些与往年不同的
东西———全业态大联欢。

“我挺喜欢步步高的，超市
里的商品符合湖南人的口味，
而且商场的位置也选得特别
好。” 一位就住在河西步步高
广场长沙店附近的消费者如
是说，她说，自数年前步步高
广场长沙店开业后， 自己就多
了个可以打发业余时间的地
方， 确实是为河西消费者提供
了大福利。

步步高集结六大业态启动会员节
6月26日至30日，700万元奖品大派送，3大主题活动值得期待

19岁， 是以成人身份进入社会的第一年，
也是一个人从幼稚走向成熟的关键一年。 对一
家商业连锁而言，则是从默默无闻、从零开始到
走出湖南，走向全国的过程。19岁的步步高，如
同一个朝气蓬勃的帅小伙，目光不再迷惘，对自
身和未来，则有了更清晰的规划。

19年来， 作为湖南土生土长的商业品牌，
步步高从超市起步，百货、家电、便利店、置业、
电商相继起步， 发展成为国内业态最全的商业
资本。

年中会员节， 是步步高19年来的传统项
目，是步步高的节日，也是消费者的节日。步步
高集团总裁陈志强表示，“将于6月26日启动的
2014年会员节， 将会是一场线上线下的大联
欢， 也是步步高多年来首次进行全业态联动进
行的会员回馈狂欢。”

业态渐全，积蓄年中庆能量

三大主题活动
引会员狂欢

6月26日， 步步高百货
将率先启动以服务步步高
百货中高端会员为主的名
流闭店专场。活动期间，持
券入场的消费者将能够享
受到近500个品牌的100万
个明星单品的折扣扫货等
服务。

6月27日， 联盟闭店专
场，步步高集团旗下6大业
态将联动进行抽奖， 奖品
总值高达700万元。 除了丰
富的奖品，还有娱乐、美食
等多重饕餮盛宴。

6月30日， 将进行被称
为步步高儿童节的小会员
专场。据了解，在这次的专
场中， 小朋友将有机会参
与到自己动手制作水果拼
盘， 集赞赢目前最受市场
欢迎的柠檬杯， 观看包括
芭蕾、爵士、长笛与钢琴等
多种才艺的文艺表演。

据透露， 在全国范围
内的步步高门店都将同步
举行这三波活动， 而湖南
消费者也可就近前往所在
城市的步步高门店了解情
况。

随着“名流之夜”、“联
盟专场” 以及“小会员专
场”入场券的发放，步步高
集团将进入“全民会员日”
的狂欢状态中， 而700万大
奖的真容， 也将在后续报
道中揭开神秘面纱。

■三湘华声全媒体
记者 朱蓉
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2013年，步步高百货超市会员年中庆。

步步高年中庆将有名流之夜、联盟专场、小会员专场三
大主题活动。


