
… 资讯集装

2013年12月5日 星期四
编辑/贺齐 图编/言琼 美编/聂平辉 校对/张郁文 B07金融

http : //hsb . voc . com . cn

金融脱媒、利率市场化、民
营银行破冰……2013年， 金融
业态的变革持续加速， 亦从纵
深层面考验众多银行家的智慧
和眼光。

业态在变，竞争格局在变，
但前行的目标依旧笃定。 长沙
银行董事长张智勇在接受本报
记者采访时直言， 长沙银行要
保持年均25%左右的增长，实
现“十年过万亿”目标，成为湖
南“四化两型”建设和长沙打造
“中西部区域金融中心”的地方
龙头银行和标志性银行。

而对普通市民来说， 更具
吸引力的还在于： 长沙银行沉
下去接地气，正在全力打造“您
家门口的惠民银行”。 比如，其
小微金融未来三年授信规模达
到100亿；其社区金融三年内设
立300家社区银行，将覆盖长沙
80%以上社区。

便民惠民
把银行开到您的家门口

某一天，你的存款、取款、
结算、理财、小微贷款等方面的
需求， 是否可以在三五分钟内
解决呢？答案是肯定的，通过你
身边的社区银行即可办理。

眼下， 长沙银行正着力在
服务渠道上更亲近居民和小微
企业。 长沙银行董事长张智勇
介绍， 长沙银行加快推进平台
数字化， 让多元化渠道体系为
市民和小微企业提供更便捷的
服务， 其中社区银行就是载体
之一， 将能解决居民90%的金
融需求。

按计划， 该行今年要筹建
50家社区银行网点，3年内争取
设立300家，并以商业合作社方
式服务社区内的小微企业。

此外， 长沙银行着力打造
的移动金融“一掌通”、民生金
融“一卡通”，也给普通居民带
来便利实惠。 该行推出的“掌
钱”、“手机付”业务已实现移动
电子支付、移动电子商务、移动
金融服务等综合功能， 涵盖了
线上线下支付、各项缴费、彩票
购买、移动收银等功能，市民可
以零门槛、 零收费、 零距离使
用。

张智勇说，下一阶段，该行

将致力于以社保卡为核心，将
社保、医保、公交、轨道交通等
功能深度整合， 让广大市民实
现“一卡在手，畅通无阻”。

值得一提的是， 长沙银行
还率先减免9个业务类别、30余
项服务收费，“芙蓉卡跨行取款
0手续费”更是享誉星城；累计
发放个人创业贷款、 转账支付
信用卡和个人循环授信124亿
余元， 解决了数千家个体工商
户和小微企业的资金难题，推
动了长沙创业风潮的兴起。

做中小微企业
首选的“好伙伴”

作为湖南首家区域性股份
制商业银行， 长沙银行成立16
年以来，“服务地方、服务中小、
服务市民” 是其孜孜以求的办
行宗旨。特别是在支持中小、小
微企业发展中， 该行不断创新
金融产品和服务理念， 成为中
小微企业首选的“好伙伴”。

长沙银行董事长张智勇告
诉记者，迄今，该行已累计支持
小巨人企业、拟上市企业、园区
企业8000余家， 当前授信余额
为243亿元，已是长沙中小微企
业的首选银行。同时，率先成立
科技银行、 小微企业贷款中心
并推广专营支行模式，成为“创
富、利民”的创新引领者。

创新是动力， 亦是取得效
益和口碑的底气。 在激烈的中
小微市场竞争中脱颖而出，长
沙银行凭借的是专有技术，还
有批量化的专营机构和专业产
品。

在技术上， 该行采取分层
解决方案，针对100万以下的贷
款， 率先引进德国法兰克福金
融学院的微贷技术， 设立微贷
中心，推出“长湘贷”产品，首创
“无抵押”信用贷款模式，让很
多在银行传统信贷模式下无法
得到授信的小微企业获得亟需
的发展资金。

此外， 该行已设立22家专
营支行，通过行业聚焦、专业经
营，逐步在专业市场，如花炮、
环保、科技、陶瓷、贸易金融等
领域形成特色， 彻底改变了以
往小而全、大而全的发展模式，
并在湖南省内首创知识产权质

押、 股权质押贷款等融资产品，
把有限的信贷资源投放到长沙
最具优势的产业领域。

张智勇透露， 到2015年，该
行支持的中小微企业将由目前
的9000户达到50000户，基本覆
盖长沙地区的中小微企业资金
需求。

转型创新
沉下去还要“走出去”

“天下大势，浩浩汤汤。”这
是张智勇对当前银行业转型态
势的判断。

他坦言，随着金融市场的成
熟，特别是技术脱媒和资金脱媒
的加剧，中小银行如何应对日趋
复杂的金融环境实现生存和发
展，是每一个金融从业者都该思
考的问题。

长沙银行的应对策略已然
形成。2013年正是这家银行的
“深化转型年”。“我们提出了以
‘四大板块’ 作为深化转型的着
力点，分别是小微金融、社区金
融、 移动互联网金融和政务金
融。”张智勇说，必须沉下去深深
扎根市场，砥砺前行。

除此之外，这家银行还在大
力“走出去”。在坚持差异化、特
色化、 综合化的发展道路上，该
行正致力形成以长沙为核心的
沿京广、沪昆高铁沿线两小时经
济圈的区域化架构。

年内， 长沙银行将有郴州、
娄底2家分行开业，常德、株洲、
广州等地分行已拓展了新的网
点， 明年继续有邵阳等3家分行
开业。截至今年底，该行还将完
成40家社区银行、20-30家自助
银行的建设项目。

而在上市步伐上，长沙银行
亦是矢志不移。张智勇说，“力争
在未来两年内实现上市目标。”

2008年11月， 长沙银行完
成更名， 同时开启了引进战略
投资者、区域化、上市的三步走
战略规划。“支持长沙银行尽快
上市， 力争在2021年资产超万
亿元。”2012年， 长沙市人大常
委会作出的《关于加快发展长
沙现代金融产业的决议》中，如
此表述。
■三湘华声全媒体记者 刘永涛

通讯员 胡岚

小微企业融资难，一直是
各界关切的话题。党的十八大
报告明确提出了“深化金融体
制改革，健全促进宏观经济稳
定、支持实体经济发展的现代
金融体系”、“实施创新驱动发
展战略”等方针政策。明确提
出要大力提升金融行业服务
功能，加大对薄弱领域的金融
支持，特别要加快解决农村金
融服务不足、小微企业融资难
问题。人保寿险提供的小额贷
款意外险是积极承担金融风
险、 服务小微企业的重要举
措。

2013年11月28日，人保寿
险湖南省分公司在长沙兑现了
自公司开业以来的最大赔案，
给付理赔款150万元。

据了解， 被保险人苏先生
于2012年12月5日在某银行贷
款150万元， 在贷款时投保了
“人保寿险小额贷款借款人意
外伤害保险”，保额150万元。今
年8月，苏先生在海南旅游时被
车辆撞倒，当场死亡。湖南省分
公司接到出险报案后， 立即启
动异地调查网络， 委托海南省
分公司前往现场调查， 并向苏
先生家人进行慰问。 湖南省分

公司在11月收到理赔申请及
相关材料后， 通过审核迅速做
出给付理赔保险金150万元的
决定， 偿还了苏先生之前的所
有贷款。

记者了解到， 目前人保寿
险累计提供小额意外保险保障
近80亿元。

相对于人身意外险、 交通
工具意外险和旅游意外险，小
额贷款意外险稍显陌生。 实际
上，这一款险种已开发多年，尤
其在农村、 中小企业信贷中发
挥了相当大的作用。 小额贷款
意外险主要是指一些金融机构
要求信用借贷人在贷款时投保
人身意外伤害险， 并将贷款人
作为第一受益人。 在偿还完贷
款之后， 有剩余的赔款再转移
给其他受益人。 这不但为受害
人家属减轻债务负担， 而且化
解了银行的贷款风险。 一名业
内人士指出， 很多银行在放贷
时， 往往把借贷人的保单作为
风险评估的一个标准， 在银行
方面的评估上， 购买保险的客
户通常被评估成一个愿意负责
任的客户。
■三湘华声全媒体记者肖志芳

通讯员 石锐

记者近日获悉， 银联商务
“天天富”基金理财产品已正式
上线。 该产品是专门针对小微
企业的闲置资金推出的理财服
务产品，全国250万银联商务特
约商户包括湖南的8.5万特约
商户的流动闲置资金可通过这
一平台自动实现智能理财。

据银联商务湖南分公司总
经理彭洪生介绍， 银联商务的
特约商户可自己设定比例进行
自助理财， 门槛仅要100元，收

益比银行活期高十多倍， 购买
基金无需任何手续费， 且具有
复利效应。“天天富” 理财平台
的资金由国有银行全程托管监
督， 资金账户安全能得到充分
保障。

此外，“天天富”理财平台除
了首期接入的光大保德信基金，
正计划接入南方、华夏、银华、建
信、长盛等多家基金机构。
■三湘华声全媒体记者肖志芳

通讯员 王超群

沉下去接地气，做家门口的惠民银行
———专访长沙银行董事长张智勇

人保寿险快速理赔150万

银联商务推“天天富”金融理财

华融湘江银行近期推出了
一些刷卡优惠活动， 到2014年
2月28日前，凡华融持卡人通过
该行柜台或短信回复直接开通
“银联在线支付”功能者，即可
获赠价值20元达达财富网网上

商城购物券， 在达达财富网上
购物时可直接抵用现金使用，
购买家电类产品单笔订单满
1000元即送100元购物卡。

■三湘华声全媒体记者
肖志芳

刷华融卡，获免费购物券

近日， 交行湖南省分行邀
请了国内著名中医专家吴大真
女士前来长沙为中高端客户进
行健康养生讲座。据了解，该行
还将针对中高端客户开展“名
家问诊” 活动。 除了“健康关
爱”，该行为帮助中高端客户应

对市场变化， 提高投资理财水
平， 经常举办一些中高端客户
理财讲座或沙龙活动， 帮助客
户制定个性化的投资理财策
略。

■通讯员 蒋浩
三湘华声全媒体记者 肖志芳

湖南交行提升增值服务

长沙银行董事长张智勇。


