
记者观察…

物流的重要性，大到跨
国企业的老总， 小到城市
角落的市民， 都或能切身
感受到。

湖南现代物流职业技术
学院院长文振华说： 今天的
物流， 被喻为是21世纪的黄
金产业和企业的第三利润的
源泉。也正因为如此，今年8
月份， 京东物流官方网站正
式上线， 京东向第三方商家
及合作伙伴提供全方位的京
东物流业务展示及配送咨询
服务； 苏宁云商的物流也将
由局部开放逐渐拓展至完全
开放。

企业自建物流热火朝天
的背后， 是否会带来未来行
业过剩问题的隐忧？

尹国杰乐观表示， 目前
物流行业是供不应求， 短期
内不太可能会出现行业过剩
问题。“就湖南的具体情况而
言， 目前长沙高铁的十字交
会处区位优势， 还将为物流
业发展提供巨大的机遇。”

而对各企业纷纷涉足物
流建设，文振华认为应该“反
其道而行之”。他表示，企业
应该拿更多的精力放在提升
主业的核心竞争力上，而不
是抽身开来做物流。“在物
流行业发展成熟的过程中，
实力弱的企业会倒闭、或被
收购。因此湖南的物流企业
要么做超大型的龙头， 要么
就做类似冷链物流这样的专
业配送， 否则便会失去生存
之地。”

“老邮车”大变样

湖南星沙物流投资有限公
司董事长尹国杰说，网购带来的
电子商务的配送， 其实只是物
流很小的一部分内容， 从商品
配送到速递， 从冷链物流到农
产品配送， 医药流通、 追踪快
件、企业零库存，这些既能降低
成本， 又能带来便捷的服务背
后，都是物流的功劳。

市民对物流最直接的体验，
是日常的工作生活变得更便捷
高效了；而身处物流行业的工作
人员，对物流行业发展的日新月
异有着更直观的感受。

省邮政公司一名李姓邮车
师傅说， 上世纪80年代他开的
邮车是老“解放”，从长沙到湘
西偏远地区运送邮件， 要走好
几天，如今省内次日就能送达。
省邮政公司综合部主任黄河介
绍说， 现在的邮车和以前的邮
车虽然外观基本一样， 但规格
更多， 全部配备了GPS定位系
统， 还能根据客户需求安装相
应设施。

湖南申通中转部经理朱海
军也告诉记者，只需用光枪对着
邮包详情单上的条形码一扫描
就录入电脑了，速度快，准确率
非常高。“而且邮包在哪里上的
车，目前到了哪个城市，在电脑
上一查，一目了然。”

企业尝鲜“智能物流”

当人们刚刚享受个中巨变
时， 亚马逊首席执行官杰夫·贝
索斯又宣布，计划在四到五年内
启动微型无人机送货服务，在30
分钟内将小型包裹送到客户手
中；而在今年9月时，顺丰“无人
机” 已在广东进行了试运行，顺
丰相关负责人表示“无人机”快
递主要用于偏远地区的配送。

在湖南， 省邮政公司正在
建设全省唯一的一个智能仓；
苏宁云商长沙大区总经理窦祝
平也告诉记者， 苏宁的自动化
仓库将解决人工分拣商品的难
题。“举例而言， 当天厂家送来
50台洗衣机， 苏宁就根据门店
需求， 把洗衣机放到各个门店
的货架区。等到发货的时候，洗
衣机就通过自动化系统， 从货
架里取出来，送到捡配台，RF枪
扫码后， 商品就往指定的门店
道口走， 就像机场的行李传输
一样，准确无误又方便。”
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湖南大佬扎堆自建物流“抢钱”

随着全民网购时代的到来， 物流这
个在经济活动中担当重要角色的行业，
正日渐频繁地进入普通公众视野。

亚马逊“无人机送货”或许还有些遥
远，湖南老百姓离“智能物流”体验却越
来越近： 省邮政公司正在建设全省唯一
的一个智能仓； 苏宁云商的自动化仓库
将解决人工分拣商品的难题……

随着湖南诸多企业发力物流体系建
设， 而且智能物流的概念和运用越来越
普及， 湖南物流行业将面临怎样的变革
与洗礼？

快递堪称电子商
务的生命线，为了提升
客户体验和个性化服
务的需求， 凡客诚品、
苏宁、 京东等企业都
选择了自建物流。湖
南 商学 院 工商 管理
学院院长黄福华说 ：

“这是电子商务时代的
必然产物。”

在湖南， 步步高、
友阿集团和通程等湖
南商业巨头如今正“叫
板”淘宝，它们筹划物
流建设大工程的说法
也甚嚣尘上。

此外，三一重工正
在大揽物流人才；作为
拥有14年历史的湖南
省大宗商品流通行业
的第一家上市公司，物
产中拓也公告旗下控
股子公司参与土地竞
买，以建设物流基地。

涉足物流建设
真是“万能良药”吗
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“大佬”争相自建物流

为企业省钱，为客户送便利

为什么大佬们不
使用现有的物流而要
自建物流呢？

京东集团创始人
兼CEO刘强东曾经说
过，越来越多的电子商
务公司意识到，物流系
统是电子商务行业的
一大制约。京东于2007
年开始着手自建物流，
其相关负责人称，相比
于第三方物流，自建物
流在时效保障、服务质
量和商品安全等都有

很好的保障，有很好的
客户体验。

苏宁云商自2005
年就启动物流建设，其
长沙大区总经理窦祝
平透露，自建物流除了
能保证服务质量、提高
效率之外，还极大地节
约了成本。

“以前分拣1000个
包裹， 十个人得做2-3
个小时，但是现在两个
人就可以解决，人工成
本降低了；原来长沙仓

储价格是10元/平/月，
如今较好一点的仓储
价格有的高到22-25元
/平/月，自建物流仓便
可以每年节省数10万
仓储成本；另外对客户
而言， 以海信彩电为
例，通过苏宁云商的共
享库容和物流服务等，
它在湖南区域就可以
省下至少 200万的花
费。”他还说。
■三湘华声全媒体记者

黄利飞

12月1日，亚马逊启用一种迷你无人机用于配送快递，所有订单从发货开始预计将会在30分钟内
送达1.6公里范围内的客户手中。今年9月，顺丰“无人机”已在广东进行了试运行。 （资料图片）


