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湘雅二医院的门诊大厅人来
人往，奇怪的是，以往时常可见人
山人海的挂号、缴费窗口前，如今
略显冷清。

原来， 中国银行设立的24台
自助服务机、60台自助挂号机正
井然有序地为病患们做着服务工
作。据了解，每一层楼的患者，都
可以随时利用不同楼层的自助服
务机查询病历、检查结果、充值缴
费，不需到营业窗口，机器代替人
提供了更为方便快捷的服务。

“以前生病了，就算是发高烧
也宁愿去小诊所吊几天水， 懒得
跑到医院来人挤人。”刚在自助机
上缴完费的袁璐扬起手中的银行
卡：“现在好多了， 直接可以网上
预约挂号， 来了医院也不用带很

多现金了， 卡上有钱就直接在自
助机上缴费， 几十秒钟就搞定
了。”

梁一彬手上拿的银行卡就是
2010年中行湖南省分行与湘雅
二医院联手推出的“长城健康
卡”，该卡集借记卡功能与医院诊
疗卡功能于一体。 中行工作人员
告诉记者，凭借这张卡，客户既可
享受中国银行提供的各类金融服
务， 又可享受湘雅二医院的预约
挂号、缴费、检查、治疗、取药、结
算等诊疗服务， 一下子将患者从
反复排队的烦忧和携带大量现金
不安全的烦恼中解脱出来。

据记者了解，“长城健康卡”
在全国属首创， 对广大病患和医
疗系统而言，是对“看病难”的一

次有效“破冰”，一推出就传播到
全国各地。“我们已在全省16家医
院提供， 虽然业务前期设备投入
较大， 每家医院都要投入上百万
元， 但是实现了合作医院的一卡
通， 给客户看病提供了很多的方
便， 让金融服务民生是我们的骄
傲。”赵濛表示。

金融与百姓日常生活密不可
分，日前，中国银行正式推出民生
服务品牌———“惠民金融”， 涵盖
社保、医疗、教育、助农、缴费、IC
卡消费等居民日常生活相关的产
品和服务，着力打造更便捷、高效
的民生金融产品和综合服务体
系。将以更便捷的支付、更友好的
展现形式， 实现民生服务的全国
互联通用。

“惠民金融”创新便捷生活
中国银行湖南省分行正式推出民生服务品牌，涵盖社保、医疗、教育、缴费等产品

民营资本进驻和互联网金融崛起，
让传统金融市场变得波诡云谲。面对双
重竞争压力，中行湖南省分行如何站稳
脚跟，超越自我，更好地为地方经济社
会发展服务？

中国银行湖南省分行行长赵濛的
答案很明确：“市场竞争实质上是服务
的竞争。要以客户为中心，以市场为导
向，开展服务提质、产品创新，力求让客
户满意。”

据记者了解，中国银行湖南省分行
正式推出民生服务品牌———“惠民金
融”，涵盖社保、医疗、教育、助农、缴费、
IC卡消费、出国金融等居民日常生活相
关的产品和服务， 着力打造更便捷、高
效的民生金融产品和综合服务体系。

■三湘华声全媒体记者 梁兴
通讯员 胡小平 倪晴

创新是企业不断发展的动
力。 对银行来说， 产品的不断创
新，是银行客户的核心保障。

2010年，中行湖南省分行与
电业部门合作研发“长城居家安
心卡”，该卡除了具有一般银行卡
的功能外，还能用于代缴电费，并
允许在规定的额度内透支缴纳电
费。这一特性功能有效解决了“批
扣账户没有资金， 扣款成功率不
高”的批扣电费难题。

据介绍， 随着产品规模和市
场影响的扩大，中国银行“长城居
家安心卡” 还逐步拓宽行业应用
领域，增加水费、燃气费、物业管
理费等代缴应用。

“创新产品与服务是我们不
懈追求的目标。”赵濛指出：“随着
3G时代的到来，手机支付受到广
泛关注， 移动互联网的普及悄然
改变了人们的生活方式， 基于移

动互联网的电子商务成为新的发
展热点， 这对借记卡的支付创新
提出了更高的要求。”

于是，“中银易汇———汇款套
餐”便顺势而生，即中国银行专为
境内汇款频繁的客户， 贴心推出
可独享， 也可多人共享的汇款手
续费优惠套餐。即刻购买，即以优
惠套餐价格享受柜台、网银、手机
银行等多渠道行内转账、 跨行转
账的优质服务。 记者在采访中得
知，个体工商户、批发市场经营业
主等资金汇划结算需求旺盛的客
户群体尤其推崇这一业务。

“因为生意原因，我得经常汇
款结算， 但是频繁的汇款转账手
续费支出太多， 通过办理汇款套
餐后，不光手续费降低很多，还能
和最多10个生意伙伴共同享受优
惠呢！”提起他现在使用的中行推
出的汇款方式， 生意人赵敏如此

感慨。
而银行卡从磁质介质转为IC

介质更是国际趋势。
2011年3月，中国人民银行发

布《中国人民银行关于推进金融
IC卡应用工作的意见》，在全国范
围内正式启动银行卡芯片迁移工
作。去年，中行湖南省分行依托交
通行业开始发行借记IC卡， 吉首
分行仅投产两个月，交易量、交易
金额已经跃升至全省所有同类IC
公交卡应用的首位。

“基于IC卡应用范围广、交易
速度快、市场前景广阔等特点，我
们会牢牢把握卡片介质变革的机
遇， 积极开发金融IC卡在公共交
通、公用事业、社会保障、卫生、旅
游、工商等行业领域的应用。对于
金融IC卡在国内的发展趋势，中
行湖南省分行有着明确的认识。”
赵濛表示。

随着国际间交流的
逐步深化， 国人出国旅
游、 探亲和商务等活动
日趋频繁， 对出国金融
服务的需求也是水涨船
高。

2004年， 针对出国
留学、出国旅游、境外商
务、投资移民、来华人士
等五大类人群的国际金
融服务需求， 中行在业
内首批推出出国金融服
务， 高效整合各类个人
国际金融产品和服务，
业务稳步增长。

2009年以后， 中行
湖南省分行进一步整合
资源、梳理流程，投入资
源打造以提供专业化、
一站式服务为宗旨的出
国金融服务中心， 其中
一项服务项目即是海外
分行为客户度身定制当
地标准的借记卡。

据中行湖南省分行
营业部出国留学中心客
户经理介绍， 以中国银
行 (英国)有限公司长城
借记卡为例， 该产品为
中行与苏格兰皇家银行
(RBS)合作发行，留学生
出国前可在国内中行网
点提供护照等相关资料
并申请； 对于符合条件
的申请，中国银行(英国)
有限公司会为客户专门
制作载有客户姓名的卡
片；到达英国后，留学生
可直接到中国银行 (英
国)有限公司网点领取长
城借记卡， 享受便捷实
惠的金融消费理财服
务。

“从学校报名，到申
请签证，再到行前准备、
抵境、留学生活、最后学
成归来， 每个阶段都与

银行息息相关。” 家住长沙
市东风路的张先生对此有
切身体会。他在为准备女儿
出国留学的过程中，曾一度
被“黄牛党”、“票贩子”开出
的优惠条件吸引，经过一番
了解，“一站称心， 全程无
忧” 的出国金融服务体验、
国内唯一外汇留学贷款经
办银行等优势，让他最终还
是选择了中行湖南省分行
的跨境服务，让女儿顺利出
国留学。

张先生说，最让他惊喜
的是，由于中行湖南省分行
的跨境服务中还包含旅游
服务，他们一家还顺便来了
个出国游。归国后，他不断
感叹中国银行的服务全面，
给自己一家人留下了一段
美好的回忆，并向周围朋友
推荐，为中行湖南省分行赢
得了良好的口碑。

据赵濛介绍，中行湖南
省分行拥有全省70家专业
的出国金融服务中心、近千
人的出国金融服务专家队
伍及近400个营业网点，可
提供代开海外账户、国际电
子借记卡、 国际信用卡、出
国留学贷款、 海外网银、留
学保险卡、 中银全球理财、
个人结售汇、汇出（汇入）汇
款、个人光票托收、外币兑
换、旅行支票、外币携带证、
速汇金、个人保函、境外贵
宾专属理财……

记者在调查中也发现，
中行湖南省分行推出的一
系列出国金融服务，通过与
海内外分支机构紧密配合
能够一次性解决客户出行
难题，如今已经成为出国留
学、出国旅游、境外商务、投
资移民、来华人士等各类人
群心中的首选。

更便捷友好地服务客户

努力创新每一个产品与服务

为客户构建全球服务网络

“社保、医疗、教育、助农、缴费、IC卡消费等居民日常生活相关的产品和
服务，以更便捷的支付、更友好的形式展现。”

———赵濛

“商业银行是经营货币的特殊企业，客户最关心的是服务，而服务的核
心是产品创新。”

———赵濛

“中行在跨境金融服务领域有着丰
富的经验和独特的优势， 为客户打造一
个专业的全球服务网络。”

———赵濛

“长城健康卡”让客户专享预约挂号、缴费等服务。


