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尊敬的用户：
您好！ 为提升网络品质，为您提供更优质的服务，我公司定于 11 月

27 日凌晨 01：30-02：00 对系统进行升级重启，届时将影响我公司长沙、
常德地区 2G 手机用户的上网业务。 由此给您带来的不便，敬请谅解！
感谢您对我们的关注和支持！

特此公告
中国联合网络通信有限公司湖南省分公司

2013年 11月 26日

公 告

长沙市芙蓉区正酝酿一个新的
城市扩容计划，计划用5年时间在浏
阳河东岸打造“国际种都·隆平新
区”，将浏阳河东片地区建设成“国际
种都”。

11月25日， 该区相关负责人透
露，“隆平新区”建设相当于再造一个
新芙蓉。

“新区”可住31万人

隆平新区位于长沙市芙蓉区浏
阳河东岸，规划面积23平方公里。

新区将构建“五纵四横、六桥二
隧道、 二地铁” 的畅达路网结构。五
纵：滨河路 、星沙大道、红旗路、合平
路、长樃路、京珠高速；四横：高家坡
路、远大路、人民路、黄元路；六桥：高
家坡路、远大路、人民东路、京珠高
速、望龙路、红旗路跨浏阳河大桥；两
隧道：黄元路、合平路过浏阳河隧道；
二地铁：地铁6号、7号线。

新区规划总人口34万人， 其中
居住人口为31万人，规划布置小学
13所，中学6所。现有供水管道将横
跨浏阳河，建成后总供水能力可达
每天18万吨。在西龙路以南，双杨
路与农园路之间还将设长善垸污水
处理厂。

“一馆三中心”托起“国际种都”

作为隆平新区的核心项目“国际
种都”将在今年启动建设，将以“一馆
三中心”为重点，即水稻博物馆、国际
种业交易中心、国际会展中心、分子
育种中心。

水稻博物馆：占地约100亩，以稻
文化为主题，建设国际一流、海内外
知名的国家级农耕文明展示平台与
农业科技交流合作平台，打造生态长
沙新名片。

国际种业交易中心：规划用地约
200亩，投资约50亿元，由种业交易大
厅和种业交易大楼两个部分构成。

国际会展中心：规划用地约400
亩，投资约15亿元，将建设成为集展
览展销、会务会议、学术交流、科技
培训、旅游购物、住宿餐饮、休闲娱
乐等服务平台的大型会展城市综合
体。

分子育种中心： 规划用地约100
亩，投资约5亿元，将搭建一个国家级
的分子育种平台公司。

目前芙蓉区正全力打造浏阳河
东岸9.47公里产业风光带，未来会将
“国际种都” 科学布局在产业风光带
沿线。

■三湘华声全媒体记者 王文

本报11月25日讯 从26
日8点开始，长沙市民有困难
就可以统一拨打 12345反
映。今天，记者走进12345市
民服务热线提前探营，45个
坐席的前面都贴有一块小镜
子， 目的就是让话务员接听
市民电话时， 能保持笑容和
适当的语速。

108个单位
可办理回复

12345市民服务热线设
在长沙市质监局办公楼9楼。
乘电梯到达9楼，能看到一个
大厅，里面摆满了卡座。卡座
的围挡很高， 长沙市12345
热线办政府热线管理处负责
人称，这是为了隔音。

大厅分为两个部分，左
边为话务员坐席， 每个桌位
上有一台电话、一个耳机、一
台电脑。 话务员的主要任务
是接听市民电话， 并一一记
录在案。 如果是能及时回复
的问题， 话务员会根据信息
库里的信息，及时回复。如不
能回复，则会生成工单。

右边为转办坐席， 转办
员根据话务员生成的工单，
将派单到108个成员单位，
成员单位根据工单进行办理
和答复。

为便于记者了解12345
的工作流程， 该负责人演示
了一遍。 首先他输入用户名
和密码进入平台， 这时电话
响起， 电话号码在话务管理
中自动生成。市民姓名、详细
地址、 来话内容则需要话务

员边与市民沟通，一边填写，
并对案件级别、 话务类型进
行选择，比如一般事件、紧急
事件、咨询、求助、建议、批
评、投诉和举报等。话务员还
需选择办理方式， 如已经答
复可以选择在线办结， 如不
能及时办结则需要派发工
单。

第一时间
上传民生信息

平台页面还有一项便民
设计， 就是最新通知和紧急
通知。如停水、停电、停气等
信息， 各单位都会在第一时
间上传到系统， 话务员能及
时了解动态信息， 更好地服
务市民。

在每个话务员的坐席前
面都贴有一小块镜子， 该负
责人说， 这是为了让话务员
能时刻看到自己的容颜，在
与市民通话中， 能时刻保持
微笑， 同时提醒自己控制语
速，“我们是市民服务热线，
虽然市民看不到人， 但适当
的语速和微笑， 能让市民更
舒心。”

市民打热线最怕就是老
打不进去， 对此， 该负责人
称， 热线配备了3条中继线，
45个坐席能在同一时间与45
位市民通话， 基本能杜绝占
线情况，“如果同一时间打热
线的市民超过45个， 那还是
得稍需等待。”

■三湘华声全媒体
记者 曾力力

11月22日，长沙市质监局，12345长沙市民服务热线正在进行调试，将于26日试运行。 记者 童迪 摄

浏阳河东岸
将建“国际种都”
长沙市芙蓉区东拓构建“隆平新区”

今起可拨12345，话务员要微笑回复
长沙市民服务热线今日试运行，108个单位办理回复 记者提前探营揭秘

互动

12345市民服务热线将于11月26日8时试运
行，12月26日正式运行。如果你有任何问题需要反
映，在长沙市范围内可直接拨打12345，在外地则
需加拨0731区号，根据语音提示进行选择。

热线管理处负责人称，试运行期间，如果
市民在反映问题时对平台的建设有任何

意见和建议，可以及时提出。

12345请您提意见

由中国工程院院士袁隆平发起的隆平国际论坛将永久落户芙蓉区， 并将
打造成种业领域规模最大、层次最高、覆盖面最广、理论探索深刻、实践引导性
最强的年度盛会。

首届隆平国际论坛将于11月30日在长沙市芙蓉区隆平国际会展中心举
行。将以“杂交水稻与世界粮食安全”为主题，邀请多位领导人和国内外业界大
师精彩论道，分析我国杂交水稻40年及未来种业发展趋势，新形势下中国杂交
水稻走出去的途径与中国种业的国际合作，聚焦“国际种都”建设与中国种业
的国际战略。

本届论坛由省政府主办，省农业厅、省农业科学院、湖南农业大学和长沙
市政府承办，芙蓉区政府、隆平高科技园区管理委员会执行承办。

首届隆平国际论坛30日举行

连线

“隆平新区”效果图。

城建动态…


