
近日， 一名年近八旬的老人
来到交通银行湖南省分行某营业
网点， 要求从自己的活期储蓄账
户中汇1万元至一北京账户。业务
办理结束后， 老人走至营业厅前
门时神色开始有些异样。 银行大
堂经理上前询问， 经过近10分钟
的交流，老人道出原委。就在汇款
前，老人接到一个陌生电话，对方
自称浙江省温州市公安局工作人
员， 并告知老人的一位亲戚涉嫌
贩毒，要求老人将1万元汇至指定
户头。老人相信了对方的谎言，并
遵照其指示来到银行汇款。

在获知真实情况后， 该大堂

经理立即联系了该行负责人，该
负责人要求柜台先作挂失前查
询， 一是查询对方账户汇出的款
项是否支取， 二是将对方的账户
进行了暂封， 并当即在厅堂拨打
了110。同时，该行负责人向省分
行机关部门进行了紧急报告，请
求对这笔业务进行抹账处理。民
警随后赶到银行网点， 在一番调
查取证后， 签字确认了银行的紧
急处理方式， 并表示该行对客户
权益的重视及灵活处理的方式值
得推广。

■通讯员 蒋浩
三湘华声全媒体记者 肖志芳

交行湖南省分行为客户挽回万元损失
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1、出国游学规划
意大利的物价水平较

其余欧洲国家都高， 这笔
庞大的支出对于胡小姐而
言负担无疑是沉重的，未
做规划时在学费支出两年
后就有较大的财务缺口，
胡小姐就会陷入破产的境
地，为了解决这个问题，若
维持目前的收入不变，5年
后开始游学计划比较好，
并且在游学计划前一年向
银行申请留学贷款100万
元， 在回国后分两年以5%
的利息每年还款50万（现
值），只要投资报酬率达到
5%就可以实现意大利游学
计划。

2、投资、保险规划
因为胡小姐属于自由

职业者， 所以所有的社保
均由胡小姐自己支付。根
据测算， 若胡小姐从现在
开始缴纳社保， 按湖南
2012年的全省在岗职工月
平均工资3350元、 收入增
长率5%、支出成长率4%、60
岁退休的假设条件， 退休
时第一年可以领取6518元
每月的养老金， 若维持目
前的支出水平不变， 将所
有理财目标计入生涯模
拟，只要进行基金定投，资
报酬率达到6%， 即可以满
足养老要求。

另外， 考虑到胡女士
买房、 结婚生子等可能性
的支出， 我们在退休时点
计入了400万元现值的支
出， 而租房则持续到买房
为止。 为了得到更好的保
障，根据“双十原则”，建议
每年支出2万元购买商业
保险，如重大疾病保险、人
身意外险等。

3、合理配置资产
要实现该理财规划就

需要配置合理的理财产品
获得较好的投资报酬率，
我们据胡女士的问卷及具
体状况做了风险属性分
析， 为了保证客户的正常
生活和不时之需， 我们建
议留下26000元以做风险
储备金， 其余资产根据风
险属性进行如下表所示的
资产配置。

女钢琴教师月入两万，理财圆出国梦

有这样一名银行员工， 她外
表普普通通，谈不上漂亮；她不善
言辞， 在同事面前总是那样内敛
含蓄；她平凡低调，工作中总是那
么默默奉献。但是，她的为人、能
力和业绩却赢得了大家的齐声赞
誉， 她就是农行溆浦支行营业部
贵宾室柜员谌香莲。

去年9月的一天， 一位70多
岁的老太太在谌香莲的柜台办理
业务，业务顺利办完之后，不小心
将银行卡和一个精美的手镯遗留
在柜台上。 谌香莲发现之后及时
将物品收好， 通过客户留下的信
息先打电话告知。 可是老人已经
回到了30多公里外的家里， 再来
取东西肯定不便。第二天，正值谌
香莲休息，一大早，她就乘车将遗
失物品送到了老人家里。 没过几
天， 老人的儿子还写了一封感谢
信， 在办理业务时送到了营业部
主任的办公室。 这样的事在谌香
莲身上发生过多次， 她做过以后
从来不会去张扬， 在客户留言簿
上倒是留下不少这样的线索。

24年来， 谌香莲把人生最美
好的岁月留在了农行， 把心灵的
美丽瞬间一个个定格在了工作岗

位上。无论是面对老人小孩，还是
同事客户， 她总是带着淡淡的微
笑，留下一串串轻声细语。也许初
次见面， 她不会给你留下太多的
印象， 她的音容笑貌转眼之间就
会消失在茫茫的人海之中。但是，
多次接触之后， 就会不知不觉地
在她身上感觉到一种美。
■三湘华声全媒体记者 肖志芳

每个人都会有梦想，想要义无反顾地去实现。但是
生活在当下的人们， 更多时候要考虑未来的生活保障。
都市单身贵族的生活虽然自由却更需要安定，对于这个
群体来说，如何利用手中的财富，既为实现梦想提供财
力支持，同时还能未雨绸缪地为未来做足准备、不至于
顾此失彼，这就需要一套合理的、可持续的财富增值方
案，为未来揭开美好而充满希望的序幕。

■三湘华声全媒体记者 梁兴 通讯员 许畅

胡小姐毕业于音乐学院，
目前是一位家庭钢琴教师。由
于胡小姐教导有方， 学生钢琴
考级的通过率非常高， 两节课
收入就有300元， 如果是考前
辅导收费会更高。 尽管她一直
称自己是随性的自由职业者，
但收入却远超普通“白领”。胡
小姐有固定的学生圈， 寒暑假
每天的课都排得非常满， 开学
后除了周末，平时晚上也有课，
一个月平均收入有2万元左右。

单身的胡小姐没有太多的
束缚，她既没有买房，也没有买
车，她的住所可以辗转，她的生
活可以改变。 喜欢帕格尼尼音
乐的她， 几年前去过一次意大
利， 陶醉在它的后现代气息之
中。 随即萌发了去意大利游学
的打算，但至今没有动身，她觉
得自己还没有准备好， 她的个
人资产需要做一个长远的规
划， 以保障她在没有收入情况
下的游学生活。

自由职业的优点不少，当
然也存在缺点， 其中一块就是
没有社保保障。 胡小姐表示年
轻的时候，不生病不看病，就觉
得养老距离离自己很遥远。现
在她却也要考虑养老的问题。
20多岁时上一天课都不觉得
累， 而过了30岁明显觉得体力
大不如前， 她未来几年有心想
逐步降低授课频率， 可是又不
想大量提前透支养老储蓄。因
此， 她想请理财师帮助她打造
一套可持续发展的财富增值方
案， 未雨绸缪地为自身的养老
做提前做足准备。

胡小姐财产收支状况：每
月收入20000元， 基本生活开
销2500元，娱乐休闲支出2000
元，房租2000元，年旅行费用
15000元， 年末大宗购物8000
元， 一年人情往来3000元，活
期及现金60000元， 定期存款
550000元。

胡小姐目前年收入24万
元，年总支出10.4万元，年储蓄
率可达56.67%， 每年可供理财
的收入是比较可观的。 但胡小
姐没有固定资产， 所有的资产
均为活期储蓄、 定期储蓄及现
金， 虽然流动性较好但不能取
得较好的投资收益， 可以经过
合理的规划配置理财产品，在

能够承受的风险下更好的利用
现有资产取得更丰厚的投资回
报。

另外， 由于胡小姐是自由
职业者，收入并不是很稳定，且
没有加入社保， 未来没有很好
的保障，还值得注意的是，胡小
姐没有加入商业保险， 其抗风
险能力较弱。

【理财案例】

【理财诊断】

【理财建议】

“最美农行人”系列报道十五

客户留言簿上的线索

本期点评：中国银行北
大桥理财经理 王英芝

投资组合调整建议
投资工具 目前金额 建议金额 调整金额 建议产品

货币 610000 ��26000 -584000 货币基金，近两年年收益率4%左右，不低于银行一年期定期
债券 0 �����������233600 233600 中银债市通、中银稳富等银行理财产品，预期年收益在4%-6%左右
股票 0 �����������350400 350400 股票基金；医疗、环保等方面股票，预期年收益在8%以上
合计 610000 �610000

此资产组合根据市场的变化而变化

10月30日，交通银行对外发
布2013年三季度业绩。按国际财
务报告准则口径， 交行前三季度
实现净利润人民币487.06亿元，
同比增长9.43%。

截至2013年9月30日， 交行
资产总额达到人民币57680.40亿
元，较年初增长9.38%；客户存款
余额达人民币40702.16亿元，较
年初增长9.17%； 客户贷款余额
达人民币32177.67亿元， 较年初
增长9.18%。

除此之外，交行“人工网点、
电子银行、客户经理”协调发展的
“三位一体”渠道建设进一步推进。
报告期末， 网均存款人民币14.84
亿元，较年初增长9.68%；年化人
均利润达人民币63.71万元， 同比
增长5.41%。电子银行分流率达到
77.66%， 较年初提高4.49个百分
点。 手机银行客户数较年初增长
52.57%； 手机银行交易笔数同比
增长270.94%。 ■通讯员 蒋浩

三湘华声全媒体记者 肖志芳

交行前三季度获利487.06亿元


