
尾数小于 2.5角的舍
去、2.5角以上且小于7.5角
的计为5角、7.5角以上进为
1元。 以长沙到广州高铁二
等座为例，开车前48小时以
上退票， 原票价314元，
退票费5%为15.7元，收
取15.5元；开车前24-48
小时退票，退票费10%为
31.4元，收取31.5元；
24小时以内退票，退
票费20%为62.8元，
收取63元。

http : //hsb . voc . com . cn
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在节假日“抢票大
战”中，不少网上订票的
市民或许有这样的经历，
疯狂抢购多张票次选择
最优， 其他都予以退掉。
记者通过体验 12306发
现，一个账号一天最多能
退三次，否则该账号将被
系统锁住，第二天才能恢
复正常功能。

网上三次退票
小心账号被锁

! 提醒

火车票退改新规：只能改签1次
开车后不能退票 退票费精确到5角 凭成人身份证可买儿童火车票

本报10月30日讯 省教
育厅今日发布2014年我省高
校对口招生工作方案，对口招
生分为本科、高职专科两个层
次，面向全省招生。外省户籍
进城务工人员随迁子女在我
省报名参加对口招生考试，除
具备本省户籍人员报名条件
外，还须符合“在我省中等职
业学校连续就读2年以上（含2
年），并具有就读学校学籍”的
条件。

对口招生按专业门类分
为19类，即师范类、种植类、养
殖类、机电类、电子电工类、计
算机应用类、建筑类、旅游类、
医卫类、财会类、商贸类、文秘
类、英语类、服装类、美术类、
音乐类、 服饰艺术与表演类、
表演类、影视节目制作类。

持有本省户籍的职业高
中、职业中专、普通中专（含中
师）、成人中专、技工学校学制
两年以上（含两年）的全日制
应届、 往届毕业生可申请报
名。考试实行“3+X”科目设置
方案，科目为语文、数学、英语

和专业综合知识。
中等职业教育应届毕业

生，在校期间参加全国职业院
校技能竞赛并获得一等奖者，
可免试推荐到具有对口招生
任务的本科院校的相应本科
专业学习；参加全省职业院校
技能竞赛并获得一、二、三等
奖者，可免试推荐到具有对口
招生任务的高等职业学校相
应专科专业学习；参加全国职
业院校技能竞赛获一、 二、三
等奖者，以及参加全省职业院
校技能竞赛获一等奖者，可增
加20分投档；参加全省职业院
校技能竞赛获二、 三等奖者，
分别可增加15分、10分投档。

■三湘华声全媒体
记者 贺卫玲

黄京 实习生 宋禹霏

2014年湖南高校对口招生方案发布

获奖学生可免试或加分

近日，中国铁路总公司官网公
布了火车退票、 改签的新规定，其
中规定旅客只能在开车前改签一
次车票， 退票也必须在开车前办
理， 团体旅客不应晚于开车前48
小时。新规自9月1日即已实施。

10月30日，记者致电12306并
通过网络改签核实了上述事实，值
得注意的是，新规后，退票费四舍
五入精确到以5角为单位，此前退
票费精确到1元。

改签后开车前仍能退票

根据规定，旅客不能按票面指
定的乘车站、日期、车次乘车时，应
在开车时间前到车站办理一
次提前或推迟乘车签证手续。
特殊情况经购票地车站或票面
乘车站站长同意的，可在开车
后2小时内办理。如享受“特殊
改签”的待遇，就不能再退票。

持动车组列车车票的旅
客改乘当日其他动车组列车时，不
受开车后2小时内限制， 但团体旅
客不应晚于开车前48小时。 同时，
即便是改签的车票， 在开车前是可
以退的，但开车后就不能退了。

原则上列车开车后不能退票，但
如因伤、病不能继续旅行时，经站、车
证实，可退还已收票价与已乘区间票
价差额，核收退票费。已乘区间不足
起码里程时，按起码里程计算。

凭成人身份证可买儿童票

不少家长都有这样一个疑惑，
儿童没有身份证，能在网上订票吗？
记者从长沙火车站获悉，在互联网购

买儿童票时，可以使用同行成年人的
有效身份证件信息，也可以用乘车儿
童本人的有效身份证件信息。

要注意的是， 用成人身份证帮
儿童在网上订票后，须在购票后、乘
车前换取纸质车票。 其中使用同行
成年人或儿童本人身份证购买儿童
票的， 须提供该同行成年人或儿童
本人的身份证原件和订单号码；如
儿童未办理身份证， 而使用居民户
口簿所载儿童的身份证号码购买儿
童票的， 可将户口簿原件或车站铁
路公安制证口开具的临时身份证明
作为有效身份证件，凭此换票。

■三湘华声全媒体记者潘海涛
实习生 钟雅洁 通讯员 李镁铭

■制图/王珏


