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负责全省电报业务的总站点
是东塘长沙电信公司总部。这里有
一栋10层高楼，30年前全属“电报
大楼”，员工最多达到300多人。

前几年报务工作缩减到一间
30平方米的电报房，工作人员也分
流到各个部门。就在今年1月份，电
报房也被改作他用，发送电报的老
式微机也随之拆解，并被收入湖南
电信历史陈列馆， 而这主要缘
于———被称为长沙最后一名电报
人，59岁的肖建强今年退休了，已
没有第二人懂得使用这些设备。

肖建强与电报结缘始于1971
年，当年他17岁，是长沙长途电信
局电报科的一名学徒，学习电报收
发技术。“那时可是最抢手的职业
啊。” 肖建强不愿直接面对记者的
镜头，回忆起往事，有些怅惘。

在他印象中，最繁忙时要算上
世纪80年代末90年代初，全省一个
月的电报业务量达到360万封，一
天就有12万。那时长沙设有74个营
业点， 现在却只剩1个营业点、1名
报务员，省内其他市州也是同样的
配置。

长沙最后一名电报人退休了

谁在
使用
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在当前即时通讯如此发
达的年代， 收发电报的又是
哪些人呢？

“军用、航空、高铁等领
域占到了90%以上。 民用领
域， 电报只是作为通讯业务
的一项补充， 用户只有在其
他通信方式联系不上或者需
要文字凭据才选择发电报。”
长沙电信公司最后一名懂发
报技术的员工肖建强透露。

在上世纪八九十年代，
电报曾分为气象电报、 汛情

电报、政务电报、礼仪电报和
汇款电报等， 其中汇款电报
占了总发量的50%以上，“这
与改革开放第一批下海经商
潮有关。 主要是来自广东的
汇款电报， 他们挣了钱汇往
农村的家。”肖建强说，现在
寥寥几个发电报的基本是老
年人， 多是向中央机构反映
上访请求。

而收报大多由外地的公
安、医院等部门机构发来，一
些独自在外地打工的本省

人，发生意外死亡或重病，又
联系不上家人， 相关部门就
会按照身份证信息发电报通
知家人。

在肖建强看来， 还有些
人发电报是因为一种情结。
去年就有位父亲向在湖南体
委工作的儿子发送了一份电
报， 电报上的内容其实他早
就通过电话告诉儿子了。他
认为，“在一些特殊领域还是
会使用电报， 短期内肯定不
会取消。”

“永不消逝的电波”即将消失
长沙最后一名电报人今年退休了 长沙发电报仍是0.14元一个字，突发意外仍有用

1844年， 美国发明家莫尔斯发
出第一份电报，让世人大呼“上帝创
造了何等的奇迹”。到如今，电报已陪
伴人类走过了169个年头，“上帝”也
创造了更多的新奇迹：传真机、手机、
电脑，QQ、微博、微信、3G可视电话
……随着各种通讯工具风起云涌，曾
经“时尚”过一把的电报只能黯然退
出了湖南的通讯舞台。

现实中， 人们总是很难抵挡方
便、快捷的诱惑，而通信就是一个速
度的游戏，越快越便宜性价比越高就
越能赢。在二三十年前，电报以“快速
收发”的优势“红极一时”，即便奢侈，
仍然被追捧。如今的通讯工具，没有
最快只有更快，没有最便宜只有更便
宜， 电报系统已经不具备任何性价
比，因此不得不面临淘汰。

“40年了，我的青春年华都在电
报里。即便电报某天被取消，我也能
坦然接受。”肖建强感叹，电报从繁华
到隐退就是一种可以预期的必然，我
们不必过于挂怀。的确如此，谁又敢
说明天不会出现什么新的东西，最终
将“传真机”、“微信”之流挤到历史的
犄角旮旯儿？ ■记者 杨田风

7月15日， 印度通
讯运营商BSNL纪念性
地发出最后一封电报，
标志着有160多年历史
的电报业务在印度正
式告终。

我国依然保留着
电报业务。在长沙，市民
想要发电报只能前往
位于蔡锷路的电信营
业厅，然而电报业务几
乎可以忽略不计———
据统计，今年上半年总
共才发了4封电报。曾
经伴随着电影《永不消
逝的电波》而风靡一时
的电报，如今正逐渐淡
出人们的生活。

■记者 杨田风
实习生 孔文艾 刘燕

肖建强今年退休了，接
替他的是41岁的曾建文，他
十多年前曾在长沙电信公司
总部电报科工作， 但并不懂
发报技术。接受记者采访时，
他正在给长沙某电信营业厅
送手机， 他反复说自己的主
要工作是送货， 电报业务只
是兼职。

“现在的电报业务已经不
靠传统的电传机了，而是依靠

传真和现代物流，将你要求发
电报的内容传真给对方所在
城市的电信局，然后再通过邮
政投递。”曾建文笑着介绍，今
年以来，全省所有发报和收报
一个月在160封左右， 几乎都
是收报。但每一份电报背后的
付出并不简单，公司非但没有
赢利，还要赔本。

他举了个例子， 现在一
封电报大多为60个字左右，8

块多钱。 如果是发到长沙地
区，他就会开车去送，一天内
送达。如果是市州乡镇，要先
传真到市州，再邮寄投递，不
算其他成本， 光邮费最低就
要7块。偏远农村收份电报要
花上七八天。

采访中， 曾建文几度问
到， 我国什么时候取消电报
业务？ 实在没有存在的必要
了。

7月15日，湖南电信历史陈列馆里陈列着历经繁荣的电报收发设备。 记者 张寅宇 摄

仍在使用电报的多为公务需要

怎么
收费

留守者感叹：“没有存在的必要了”

记者走访发现， 长沙多
家邮政和电信营业厅都已不
再受理电报业务。 业内人士
告知， 长沙仅剩的最后一处
可以发电报的地方位于蔡锷
路电信营业厅。

但在这里， 记者也已看
不到任何和电报有关的信
息。

“电报的用户群体太小
了， 我们只是兼做这一业

务。”该营业厅相关负责人陈
国英告诉记者， 他们只负责
受理， 最后由电信东塘总部
发送，今年以来，长沙总共才
发了4封电报。

记者了解到， 现在发电
报每个字仍是0.14元， 这个
价格已经几十年没变， 因此
被一些网友戏谑为“最有良
心的价格”。

不过， 电报曾是不折不

扣的“奢侈品”。家住长沙梓
园路附近的谢爹爹曾经负责
接收单位电报， 上世纪70年
代初， 他一个月的工资才18
元， 发电报每个字就要3分
钱。正因为如此，才有了人们
发电报时惜字如金、 字斟词
酌的景象， 最短的电报一般
是两个字， 如“速回”、“平
安”、“已到”等，使用频率很
高。

40年来，每个字涨了0.11元

邵阳市洞口县60岁的刘琴依然
清晰地记得电报最火那几年的情
景：邮电局门口总是门庭若市，至少
要排半个多小时的队， 不少人在柜
台前要想好久发几个字最省钱……

“那时候电话不普及，我们老百
姓只有遇到急事时，才用电报。一听
说来电报了，不是激动就是紧张，因
为电报基本是急件， 不是让人大喜
就是大悲。” 刘琴说，1993年，儿子辍
学南下打工了， 因为自己不会写字
无法给儿子写信， 电报便成为了唯
一的联系方式。即便如此，若非重要
事情，一般都不会发电报。

“有一次爷爷病危， 想见孙子，
我就发了四个字，‘爷病速归’！”发
完电报后，她心里空落落的，心里有
无数个问号，儿子是否会收到？又是
否会回来呢？ 一切都是未知的。还
好，1997年，不少人家里装了程控电
话，和外界联系便捷了不少，刘琴之
后就再没有去发过电报。

接到电报不是大喜就是大悲

技术进步改变行业性价比

… 记者手记

… 记忆

湖南福彩“2013年福彩助残健康
行”活动自开始就受到了各方的关注，近
段时间工作人员已收集整理好了全部报
名材料，并进行了初步审核。7月11日，省
福彩中心已将报名材料交至省假肢矫形

康复中心进行复审， 由于安装假肢受到
年龄、 肢残部位伤残情况等各方面条件
的影响，所以省假肢矫形中心会对每一
份报名资料进行认真复审，资料信息不
全的会进行电话沟通。在这里，省福彩
中心提醒，请保持电话畅通，方便工作
人员与您联系。省假肢矫形康复中心将
所有报名材料复审完毕，符合受助条件
的，将会及时通知
前往长沙进行假
肢的安装。

■钟琪

助残健康行进入复审阶段

… 当事人


