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长沙市120急救中心一姓杨的急
救医生透露， 他所在的医院离湘雅医
院和湘雅二医院均比较近， 一般情况
下， 他都会劝病人和家属尽量不去这
两家医院。“湘雅医院和湘雅二医院门
口太堵， 经常要堵上几分钟甚至十几
分钟才能进去， 而这两家医院的病人
特别多，送过去了经常没床位，病人只
能在担架上干等，耽误更多的时间。”

杨医生说，“更让我们医生不愿意去

的是，这两家的医生护士特别忙，有些医
生甚至不爱理人。 我们送病人去一般的
医院，只要在急诊门口停稳车，就有医生
护士迎出来救人， 而湘雅这两家医院总
是看不到医生护士， 我们穿着制服在急
诊门口喊人都没人接应，更何况普通人。
从我们的经验来看， 我们建议市民有突
发情况，如果没有危及生命，尽量就近去
一些公立医院，不要扎堆往湘雅去。”

■记者 虢灿 实习生 杜洋 徐眺

病人不去指定医院，救护车“甩客”
120指挥中心：病人有自行选择去哪家医院的权利

本报5月21日讯 岳母摔倒需去
医院抢救，救护车来了后又扬长而去，
家住长沙县黄花镇的刘少松说起这一
幕气愤不已。昨天下午，刘少松95岁的
岳母意外摔倒，几近休克。120赶到后，
因家属不同意将病人送到指定的医院
就医，“救护车调头就走。”

病人家属：
救护车撇下病人离开

“若是能早点送到医院，岳母被病
痛折磨就会少一些。”回忆起昨天发生
的一幕，刘少松告诉记者，昨天中午吃
过午饭后，95岁高龄的岳母突然感觉
脑子一阵晕眩， 随即躺在沙发上几近
休克， 见状刘少松马上拨打了长沙县
120急救电话。

10分钟左右， 急救中心派出的急
救车赶到了家门口， 医护人员下车给
老人家做了简单处理。 当刘少松得知
救护车要把岳母送往附近医院去救治
时，他急了。“我要求去163医院，而且
自己有亲戚在那里工作。没想到，他们
态度相当坚决， 说只能送到指定的医
院去。”

为此， 刘先生和随车来的医护人
员僵持起来。“当时岳母疼痛难忍，都

要休克了， 但他们以不去指定医院就
不送为由， 撇下病人开着救护车走
了。”

救护车医生：
他们要我们走的

“是他们叫我们走的。” 当事医护
人员罗凯告诉记者，120急救中心接到
报警后， 罗凯跟随救护车赶往现场。
“当时本着就近和救急的原则，我们要
将老人送往附近医院救治。 但他们不
同意，一定要去163医院。”我跟他们解
释，如果要去163医院，就要打163医院
的急救电话，打了120急救就应该送到
附近医院去。“陷入僵持后， 病人家属
提出让我们走，我们就开车走了。”

罗凯说，“我们走到半路，病人家
属又打来电话，还是让我们去接病人。
结果我们到了现场， 病人家属还是坚
持要去163医院。最后我们考虑到老人
病情不宜多耽搁， 就让病人家属在通
告书上签字， 并承诺在转运过程中发
生的一切后果自负，将老人送到了163
医院。”（孙先生提供线索，奖励30元）

■记者 张刘薇子 张浩
实习生 张自成

救护车送病人去医院时， 病人究竟有没有自行选择去哪家医院的权利？
“有！”长沙县120调度指挥中心负责人赵莉给出了肯定的回答。

“一般情况下救护车会选择就近和救急原则。”赵莉向记者透露，为了保证病
人有效的救治时间， 救护车一般会将病人送往最近的医院抢救。“我们要在最短
的时间里把病人送到医院，因为病情很有可能在途中加重，因此救护车原则排在
第一位的就是就近。”

“如果家属执意要送去其他医院也并非不可。”赵莉介绍，救护车出警后，如
果病人家属执意要转运到其他医院，只要家属在通告书上签字，并承诺在转运过
程中发生的一切后果自负即可。

急救车乱象：民营医院歪招抢病人
急救医生：一般急诊尽量避开大医院

连线…

… 部门回复

病人可以自选就诊医院

急救车舍附近湘雅医院去长沙市一医院，长沙51岁妇女抢救无
效身亡；82岁老人公交车上受伤， 公交车狂奔20公里穿越半个长沙
城送医，老人被逼跳窗求生……今年以来，长沙市120急救中心屡屡
因为争议而进入市民视野，记者就此进行了调查。急救医生根据经验
支招：一般急诊就近去公立医院，不要扎堆往湘雅医院等大医院去。

有知情人士透露， 救护车存在不
少乱象，以长沙县的星沙为例，这一区
域有好几家医院， 不少民营医院从中
出歪招抢病人。

“这边工业区多，路宽车多，经常
有车祸发生，一些民营医院借此生财，
他们给经常在外跑的‘摩的’、黑车甚至
出租车司机发印有医院急诊座机号码

的名片，如果这些司机给他们打电话，而
医院的急救车又顺利接到了病人， 提供
线索的司机就有几十、 上百元的奖励。”
一名不愿透露姓名的知情者说。

记者从长沙县120急救医生口中
也证实了这一说法，医生称同一车祸，
甚至有过三台急救车到场的情况，而
一些病人并不清楚中间的差别。

急救医生吐槽：大医院太堵

乱象：同一车祸三台急救车到场

5月21日下午3点半左右， 长沙市福元西路英祥春天楼盘
附近的工棚起火，市消防特勤2中队接到报警后，派出4辆消防
车前往火灾现场。半小时后大火得到控制，起火原因正在调查。

记者 刘丰 摄
工棚起火
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本报5月21日讯 今晨8
时05分， 长沙文庙坪社区后
栋8楼一住户家中发生爆炸，
该爆炸事故造成一名男子全
身大面积烧伤。据伤者介绍，
事故的原因是他昨晚忘了关
液化气。

住在居民楼对面的童先
生告诉记者， 今早8点05分，
“突然就听到有个男的大声
惨叫”，透过窗口看到对面居

民楼住户窗户上的玻璃被炸
得四处飞溅， 家中燃起了大
火， 一名中年男子在火中挣
扎。邻居陈女士告诉记者，厨
房的门都被炸坏了， 卧室的
床下也起了明火。

今天中午， 记者在医院
见到了伤者徐先生。 徐先生
今年43岁，离异，在家政公司
做钟点工， 目前和十多岁的
儿子住在一起。“可能是昨天

晚上忘了关液化气吧！”躺在
病床上的徐先生有些虚弱。
今早起来， 徐先生听到有气
体泄漏的声音， 急忙去关液
化气灶的开关，“不晓得怎么
的，就炸了。”目前，爆炸的原
因正在调查。
（陈先生提供线索， 奖励30
元）

■记者 陈昂 实习生
王志强 周佳佳

忘关液化气，房子炸了
事发长沙文庙坪社区，一男子全身大面积烧伤


