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两岁宝宝乘客车被要求购票
车站回应：因免票儿童“超数”才平摊购票 新交规与客运规定明显“撞车”

■记者 潘海涛 通讯员 何珊珊

“身高1.2米以下的儿童乘车免费老
少皆知，我带着才85厘米高的宝宝乘坐
客车却被要求购票。”2月3日，市民肖女
士向本报投诉， 长沙至洞口县方向的大
巴车乱要价，自己两岁的宝宝最终购买
了35元的儿童票，“全程成人票价是111
元，这个儿童票收取金额的依据又在哪
呢？”

面对肖女士的质疑，记者进行了调
查。

【市民投诉】
身高85厘米婴儿也要购车票

交通部1998年发布的《汽车运价规
则》中规定，身高不满1.2米、不单独占用
座位的儿童乘车免票，不过市民肖女士
却反映，2月3日， 她和丈夫带着年仅不
到两岁（身高85厘米）的宝宝到长沙汽
车南站乘坐到洞口县的客车，刚落座，售
票员就告诉她，孩子也必须购票，否则不
能乘车， 并声称是按照交通部及汽车站
的相关规定操作的。

肖女士与售票员争执一番无果，最
终被迫“妥协”，为孩子购买了35元的票
（全票111元）。“这并不只是钱的问题，
交通部门有明文规定，每名成人都可带
1名1.2米以下的儿童免票乘车， 司机和
售票员为什么不按规定执行呢？”肖女士
气愤地说。

【车站回应】
免票儿童“超标”平分空座票

2月3日下午，长沙汽车南站站长值
班室相关负责人在接受记者采访时坦
言，市民投诉的这一情况确实属实。她表
示，为何婴幼儿也需购票，主要是按照交
通部2005年发布的《道路旅客运输及客
运站管理规定》中第四十九条的规定：严
禁客运车辆超载运行， 在载客人数已满
的情况下，允许再搭乘不超过核定载客
人数10%的免票儿童。

为何收取35元票价，而不是25元或
者45元，收取金额是司机随口定还是有
什么依据？对于肖女士的疑问，她进一步
解释道， 汽车南站每辆车都会预留三个
空位，长沙到洞口方向的车核载数是55
人，当时车内乘坐53位成人，车内有7位
儿童，超过了免费规定，为了公平起见，
当时司机想到了让这7名儿童家长平分
这两个空座的票价。

【司机声音】
客运规定与新交规明显“撞车”

较之于肖女士有疑惑， 长期从事客
车运营的李师傅也有些搞不清楚。 他向
记者坦露，按汽车站的规定，在客车满员
的情况下允许再搭载不超过核定人数
10%的免票儿童，可新交通法规规定，机
动车驾驶人驾驶营运客车载人超过核
定人数未达20%的，一次记6分。

这让司机很纠结，“该依谁的” 是一
个令他们头痛的问题。长沙汽车西站运
输科科长袁立强在接受记者采访时也
表示，这个问题他也一直没想明白，目前
交警部门执行的是公安部的规定， 车上
多一个人就是超员。在交警部门看来，虽
然是免票儿童，一旦出现事故，仍然是一
个自然人， 并不能免除运输部门和监管
部门的责任，背着这样一个大责任，许多
司机对此有些“寝食难安”。

1.2米以下儿童“购票”
是否合法？

《汽车运价规则》是交通
部1998年发布的，《道路旅客
运输及客运站管理规定》是
交通部2005年发布的，“新
法” 是根据实际情况对“旧
法”的改进与补充，按照法律
法规的“从新原则”，当下应
以《道路旅客运输及客运站
管理规定》为准。

不过， 协调好免票儿童
和控制超载是客运站的法定
义务， 乘客可在购票时向售
票员说明免票儿童情况，若
在载客人数已满的情况下，
按照规定免票的儿童已达到
核定载客人数的10%， 客运
站应与乘客进行协商， 让乘
客决定是否选择搭乘下一班
车。 如果在免票儿童满员的
情况下， 乘客自愿为小孩购
买半票乘车，可以理解；而如
果客运站强行要求乘客为本
应免票的儿童买票或免票儿
童未满员情况下让乘客为小
孩买票， 这种行为属于违法
行为， 市民可向物价部门进
行举报。

客运规定与新交规“撞
车”，到底遵从哪个？

司机害怕罚款， 家长又
必须要携带小孩出行， 这一
对矛盾要想彻底解决， 需要
相关部门把政策捋顺一下，
这两个法律其实并不冲突，
公安部门严禁超载行为，交
通部门又对超载细则进行了
界定和说明， 两个法律在执
行时完全可以配合使用，换
言之就是在载客人数已满的
情况下， 再搭乘不超过核定
载客人数10%的儿童应不属
于超载范畴。

———湖南金州律师事务
所高级合伙人陈平凡

除夕日，长沙三大汽车站
跨省长途客车停开

本报2月5日讯 记者昨日从长沙客管部门获
悉，除夕当天（即2月9日）长沙东、南、西三大长途
汽车站的跨省长途班线将全部停开。

2月9日， 汽车南站还有部分省内班线开行，
比如株洲、湘潭、衡阳、娄底、新化、涟源、冷水江、
邵阳、城步、洞口、武冈、怀化等班线，但大部分班
次都集中在上午开行，下午3时以后100公里以上
的班线就基本没有班车，株洲、湘潭的班线会开
行到下午4时左右。 正月初一汽车南站只在少数
的热门班线如株洲、湘潭、衡阳和邵阳安排了少
量的班次， 其他大部分班线都处于停开状态，而
初二、初三在初一的基础上会增开娄底地区的一
些班线。从初四开始，省内班线及跨省班线将恢
复正常。

汽车西站除部分跨省班线之外，其他班线将
在正月初二起基本恢复正常。旅客想要了解全市
各大长途汽车站的发班情况，可以拨打服务热线
96228咨询。 ■记者 潘海涛

今起开售正月十六火车票
正月初五至初十，湖南往广东、
华东方向车票基本售完

记者从铁路部门获悉，1月7日至2月5日，湖
南铁路通过电话订票、 互联网等8种售票方式共
售出春运车票462万张， 其中节后车票211万张。
从车票预售情况看，正月初四至正月初十车票相
对紧张。截至目前，节后正月初一至初三，正月十
一至十五车票相对宽松，湖南各主要火车站往广
东、华东、西南方向还有部分余票。正月初五至正
月初十，湖南各主要火车站往广东、华东方向已
基本售完，往北京、西南仅有少量余票。

记者了解到，由于今年春运电话订票和互联
网售票的预售期为20天（含当天），从今日起，旅
客可以预订2月25日（正月十六）火车票。根据往
年湖南旅客的出行规律，2月15日（正月初六）至2
月19日（正月初十）是节后返程高峰，铁路部门建
议节后需出行的旅客尽量避开返程高峰，选择错
峰或其他交通工具出行。

■记者 潘海涛 通讯员 袁钢 朱志清 宋化初

机票：儿童票有时
比成人票还贵

儿童（2—12岁）按适用成
人全价的50％购买儿童票，提
供座位；婴儿按适用成人票价
的10％购买婴儿票，不提供座
位， 如需要单独占用座位时，
应购买儿童票。每一成人旅客
携带婴儿超过一名时，超过的
人数应购儿童票。儿童票也可
和成人票一样改签、 退订，不
过需要支付同样的手续费。由
于淡季机票打折比较多，往往
出现成人票比儿童票还便宜
的情况。

火车票：一成人携带两儿
童，需购一儿童票

《铁路旅客运输规程》规
定，随同成人旅行、身高1.2—
1.5米的儿童，享受半价客票、
加快票和空调票，简称为儿童
票，超过1.5米时应买全价票。
每一成人旅客可免费携带一
名身高不足1.2米的儿童，超
过一名时，超过的人数应买儿
童票。儿童票的座别应与成人
车票相同，其到站不得远于成
人车票的到站。免费乘车的儿
童单独使用卧铺时，应购买全
价卧铺票，有空调时还应购买
半价空调票。

释疑答惑

延伸阅读 交通资讯

■制图/陈琮元


