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1月10日凌晨3点起， 黄花机场受冻雾影响，
所有航班均不能起降。 截至上午10：46首架航班
起飞前， 受雾影响航班达63架次。 截至记者发稿
前，延误航班陆续起飞离港，起降恢复正常。

机场提醒，如遇不正常天气，旅客在出行前可
拨打机场问讯电话：84798777； 乘坐南方航空公
司航班的旅客，可拨打问讯电话：84799333。

■通讯员 曹泽明 谭一东 记者 潘海涛 赵伟

本报1月10日讯 今天是全国第
17个“110宣传日”。上午9时许，省公
安厅在长沙开福区黄兴路乐和城前
举行宣传活动。

据警方通报，去年全省107个市县
110报警服务台共接到群众报警
1024.9万余起，出动警力431.6万人次，
抓获4.6万名违法犯罪嫌疑人， 救助群
众12万余人，接受咨询222万余起。

长沙市公安警令部110指挥中心
主任杨芳介绍，110接警员一天的话
务量大概是3200条左右。以前的110

接警系统采取的是电话派警，接警员
接完一个警情， 再把电话打到派出
所，和派出所民警有一个交流，两个
阶段加起来平均需要2分10秒左右。

去年9月26日启用了新接警系
统，采取网络派单、同步协同的方式，
接警员还在接听报警群众电话的同
时，出警单位就已看到这个警情的文
本信息了，平均70秒钟可完成一个警
情，较以往缩短了一倍的时间。

■记者 陈昂 实习生 李秋华
通讯员 曾瑾璐

春运购票留神，钓鱼网站日增百家
春节前网络诈骗高发 电话号码很长、票源很足别轻信，抢票工具有病毒

1月10日，
民警在长沙街
头向市民派发
宣传资料。
记者 李丹 摄

110打通了没人接？ 讲不清自己的准确位置？

看民警教你正确使用110

报
警
须
知

本报1月10日讯 急着买票回家的
旅客可别上了钓鱼网站的当，360安全
浏览器发布数据显示，近期火车票、机
票类钓鱼网站日均新增上百家， 相比
平时订票淡季多出5倍。

铁道部门提醒， 春节前是各类网
络诈骗的高发期，www.12306.cn是中
国铁路客户服务中心唯一网站， 其他
网站无权实现网络订春节前火车票。

票源充足？别轻易信
钓鱼网站究竟是怎样来行骗的？

记者致电瑞星安全专家唐威被告知，
钓鱼网站主要通过套用网页模板的方
式， 伪装成“铁道部火车票官方售票
处”或“航空公司、旅行社、机票代售
点” 等网站页面， 并在醒目位置贴出
400、800等预订电话。

唐威强调， 假冒的网站一般没有
注册用户环节，网页设计粗糙，实名制
认证形同虚设， 输入错误的身份信息
也可进入付款环节， 所有车次几乎都
显示为“充足票源”。此外，还会利用春
运火车票紧张、 提前预订可享受折扣
等信息， 催促用户尽快向指定银行卡
号付款。 如果受骗用户付款后发现没
有火车票（机票）订单，还会借400等电
话以“账户冻结”、“卡单”为由对用户
进行二次欺诈。

唐威提醒， 旅客在网络购票时，一
定要做到票到付款， 或选择第三方支
付平台， 切忌向个人银行账户直接汇
款。

抢票工具多数暗藏病毒
除了钓鱼网站，唐威提醒，旅客还

需谨防网络抢票软件，“表面上披着便
民马甲，实则大多数暗藏病毒的危险。”

唐威介绍，从本质而言，这些不正
规的抢票工具就相当于玩游戏时使用
的“外挂”（一种作弊程序，能自由决定
游戏胜负），用户在享受特权的同时极
有可能导致计算机感染病毒， 从而陷
入“被骗”困局。

记者在网上下载了两个免费的抢
票软件。第一个打开后只能查询余票，
不能实现订票服务， 而且余票信息和
铁道部购票网站上的信息有出入；另
一个则是刚一下载完， 电脑上的杀毒
软件就发出木马警告。

记者的遭遇并非个案， 360安全卫
士发布信息显示， 截至目前已拦截此
类木马3万余个。360安全专家石晓虹
表示，如果中了这些木马，程度轻的电
脑会弹出非法网页、 浏览器首页被篡
改等情况， 严重的会被黑客窃取用户
密码和身份信息、 导致网银财产的损
失。 ■记者 潘海涛

交通连线

13日起迎春运售票高峰

广铁预计今年春运售票高峰将于13日逐步到来。 截至1月10日18
时，广铁已售出26日至29日春运火车票106万张。自上月1日至1月10日，
已发售寒假学生票115.7万张。为确保安全购票，提醒旅客认准广铁集团
订票电话95105105、96020088和唯一购票网址www.12306.cn， 以免上当
受骗。 ■记者 潘海涛 赵伟 通讯员 袁建平 曾勇 李镁铭

春运票务

110打通了没人接

先等等，别马上挂掉又重打

杨芳介绍， 由于110的电话是通过排队机分
配到各个接警坐席进行排队接通的，所以市民在
拨通电话之后一定要等待，不能没人接马上就挂
掉又重新打。在高峰期，长沙市公安局110指挥中
心同时有13-14名接警员在线接听电话。

说不清所在位置

找找最近的蓝底110报警牌

“报警都会很急，但一定要讲清楚地址。”
杨芳强调，如果地址不清楚，警方无法确定报
警人的位置， 进而导致无法出警。“有很多市
民说不清自己所在的位置。”杨芳说，去年省
公安厅在长沙推广了“110”定位报警牌，是一
块80×60cm的蓝底塑料牌， 带有夜光功能，
印有1-2位英文字母和5位阿拉伯数字构成
的编号，市民只需报出这些字符，警方便能迅
速确定报警人所在的地点。 在人流密集的场
所，几乎不到100米就会设一块110报警牌。按
规划，人越多的地方报警牌越多。例如银行，
在门口设置一块报警牌的同时， 还会在其营
业厅、停车场、过道等醒目位置设置。“现在中
心城区已经覆盖，很容易找到。”

“你们快点到现场来咯”
一定要大致描述现场情况

“还有市民会说你到现场来咯，来
了你就会知道是什么事情了。” 杨芳很
无奈，她举例说，一般的火警报警或交
通事故报警，报警人一定要将现场情况
大致描述清楚，“比如说需要120赶往现
场来救援伤者，或者说需要环保单位进
行现场燃烧气体的测试，看是否有毒或
要进行稀释，警方会根据报警人提供的
信息做出安排。”

情况1

情况2

情况3

报警后电话保持畅通
现场民警会跟报警人联系

最后，杨芳提醒，报警人在报警后
一定要保持电话畅通。因为现场民警会
跟报警人联系，进一步确认现场的情况
以及现场的方位；指挥中心也会对后续
的现场情况进一步进行追踪，可能持续
联系了解现场情况。

情况4

▲

▲

黄花机场大雾延误63趟航班

1月10日凌晨， 沪昆高速醴潭段迎来2013年
以来最浓大雾。全线高速临时封闭管制，不少车辆
滞留在高速上。

凌晨2点左右，醴潭高速开始起雾，团团浓雾
立即笼罩了整条高速。早晨6点左右，浓雾达到最
大， 部分路段能见度甚至不足20米。 6时31分，全
线高速开始实施管制，关闭辖区各收费站，所有车
辆只能驶出高速不能进入高速，同时，积极联系江
西高速交警部门， 在萍乡湘东收费站对车辆提前
进行分流，到上午10点半才解除管制。

高速交警提醒， 驾驶人要提前关注天气和路
况，如有浓雾天气，要避开高速公路行驶或推迟出
行时间。进入雾区，要开启防雾灯和应急闪光灯，
多鸣嗽叭提醒前后车辆，同时减速行驶，不要超车
或在路边停车等待。如能见度太低，最好驶进服务
区或就近驶离高速公路。

■记者 黄娟 通讯员 梁美芝 郭婉琪

醴潭高速因强雾封闭4小时

●开头较长号码不
可信： 金山安全反病毒
工程师李铁军表示，网
站上看到400或95013开
头比较长的电话号码，
建议网友不要拨打。大
的航空公司订票电话基
本上只有五位数， 为95
开头的，400的电话非常
不可靠。

●ATM机上支付多
半是骗子： 如果订票点
用网络不好、 支付宝升
级等借口让你去ATM机
上给某个账号操作，这
种情况多半是骗子。正
常的商家基本上会有一
套完善流畅的网上支付
方案。

●杀毒网站报警后
要谨慎操作： 如果你按
照网页要求点击某个网
站， 这时杀毒软件跳出
一个对话框告诉你这个
网站可能是钓鱼网站，
这种情况下就千万不要
支付了。

火眼金睛
识破钓鱼网站
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